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Asia es un continente dotado de importantes recursos hidricos, pero los ciclos de
los monzones pueden provocar grandes fluctuaciones interestacionales en los cau-
dales fluviales y, ademds, hay variaciones significativas en las cuatro subregiones
(Asia central, meridional, sudoriental y oriental). Hogar del 60 por ciento de la
poblacién mundial, el volumen de agua por cdpita también varia segtin las zonas;
asi, Asia central, oriental y meridional ostentan niveles inferiores al promedio
global. El sudeste asidtico, en cambio, cuenta con unos niveles superiores al doble
del promedio mundial (WRI 2005, 1).

Dejando aparte los ciclos hidrolégicos, gran parte del debate sobre el agua en
Asia hoy dia gira en torno al tratamiento y la distribucién del agua, y quién sumi-
nistra estos servicios. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) proporcio-
nan a los paises asidticos un marco cuantitativo para abordar el desafio que supone
la prestacién de servicios de agua; la meta 7C insta a los paises a reducir a la mitad,
para 2015, la proporcién de personas sin acceso sostenible al agua potable y a
mejores servicios de saneamiento. Aunque, en 2006, entre el 10 y el 14 por ciento
de los ciudadanos asidticos carecia atin de acceso a un suministro seguro, muchos
lugares de la regién habian conseguido superar sus objetivos. Segun los datos, sélo
en Asia oriental, mds de 400 millones de personas habfan alcanzado el acceso a
fuentes mejoradas de agua potable en 2006, lo cual supondria un incremento en
la cobertura de un 20 por ciento con respecto a las cifras de 1990 (UN 2008).

Ademis de los ODM, el Plan estratégico de accién para el medio ambiente
(1994-1998) de la Asociacién de Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN) dispo-
nia que los estados miembros respondieran a recomendaciones concretas de la
Agenda 21 de las Naciones Unidas, que prescribian, entre otras cosas, “velar por
que se mantenga un suministro suficiente de agua de buena calidad para toda la
poblacién del planeta y preservar al mismo tiempo las funciones hidroldgicas,
biolégicas y quimicas de los ecosistemas, adaptando las actividades humanas a los
limites de la capacidad de la naturaleza y combatiendo los vectores de las enferme-
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dades relacionadas con el agua”. La Agenda 21 también reconocia que “es preciso
contar con tecnologias innovadoras, entre ellas las tecnologias locales mejoradas
para aprovechar plenamente los recursos hidricos limitados y protegerlos contra la
contaminacién” (United Nations, 1993, Section 2, Chapter 18).

En Asia meridional, parte de los esfuerzos para garantizar la seguridad hidrica
se consagra en la propuesta del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) para promover medios de vida sostenibles a gran escala
generando tecnologias e instituciones basadas en el mercado, a partir de las reco-
mendaciones del Informe sobre Desarrollo Humano 2006, con especial hincapié
en el agua como un derecho humano. Ambos organismos abogan ademds para
que “los gobiernos vayan mds alld de vagos principios constitucionales y propicien
leyes que garanticen el derecho humano a un suministro de agua seguro, accesible
y asequible” (UNEP y DA 2008, 79).

Aunque puede que no existiera la intencién de crear una dicotomia en cuanto
al establecimiento de prioridades, la creciente escasez de agua ha reavivado los
debates sobre la exhaustividad de la agenda que defiende el ‘agua para todos’.
Mientras que algunos activistas defienden que se prioricen las necesidades huma-
nas bésicas dentro del marco de agua para todos, otros arguyen que esta garantia
se deberfa extender a todas las formas de vida y a los propios ecosistemas. La
importancia del argumento a favor del agua para todas las formas de vida se pone
de manifiesto cuando se confronta con la ofensiva para mercantilizar el agua y
privatizar los servicios de agua. Tal como apunta Nagqvi (s.f., 7), “segtn la filosoffa
del Banco Mundial, los lugares de culto, los pobres desamparados, las aves y los
animales son, todos ellos, consumidores”.

Otra de las recomendaciones de la Agenda 21 insta a los estados a “apoyar a
los grupos de usuarios de agua a fin de optimizar la ordenacién de los recursos
hidricos locales” y a fortalecer la cooperacién en todos los dmbitos, “incluida la
descentralizacién de los servicios gubernamentales, que pasarian a depender de
las autoridades locales, las empresas privadas y las comunidades” (United Nations
1993, Section 2, Chapter 18). Teniendo en cuenta que muchos estados carecen
de capacidad para proporcionar servicios gubernamentales centralizados, estas re-
comendaciones contemplaban que las comunidades y las asociaciones de aldeas,
asi como los gobiernos locales, pudieran seguir desempefnando su papel de pro-
veedores de servicios de agua en sus respectivos territorios, incrementando asf la
diversidad de modelos de gestién para el suministro de servicios de agua.

La mayor parte de estos modelos pasa por los servicios de agua centralizados
que son administrados por juntas de agua estatales o metropolitanas y distritos
de agua que proporcionan servicios fundamentalmente a capitales, centros alta-
mente urbanizados y comunidades periurbanas. En algunas zonas, el suministro
de servicios de agua estd gestionado por gobiernos municipales o por algiin otro
tipo de departamento del gobierno local (por ejemplo, provincia, ciudad, pueblo
o aldea). Las dreas no cubiertas por juntas de agua, distritos de agua o gobiernos
locales cuentan con entes de suministro de agua tan diversos como asociaciones
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de agua y saneamiento de aldeas, cooperativas de servicios de agua y asociaciones
de propietarios. Los hogares aislados o vecindades dependen bésicamente de fuen-
tes de agua independientes, tales como manantiales, arroyos o pozos.

Niveles de servicios de agua en Asia

Aunque los ODM instan a que la poblacién sin acceso sostenible a agua potable se
reduzca a la mitad, el informe de Asia Water Watch 2015 (2006) apunta que esta
meta se ha revelado como extremadamente dificil de asegurar. A la vista de ello,
se ha propuesto utilizar la férmula “acceso a mejores fuentes de abastecimiento
de agua”, considerada como “el mejor indicador mensurable” para reflejar que “el
agua es mds accesible, y se han adoptado medidas para proteger las fuentes de agua
contra la contaminacién”.

Basdndose en esta férmula, Asia Water Watch 2015 (2006) senala que, entre
1990 y 2002, la cobertura de suministro de agua en la regién aumenté del 82 al
84 por ciento, aunque el incremento no fuera uniforme. Asia oriental y meridio-
nal registraron aumentos de cinco y seis puntos porcentuales, respectivamente;
el sudeste asidtico, en cambio, experimentd un descenso, debido principalmente
al deterioro de los servicios y sistemas de suministro existentes, acompafado del
rdpido crecimiento de la poblacién. Asi, aunque hubo 100 millones de personas
mids que dispusieron de mejores fuentes de abastecimiento de agua entre 1990 y
2002, esta ampliacién en la cobertura fue inferior al crecimiento de la poblacién
del sudeste asidtico durante ese mismo periodo (véase la tabla 9.1).

Tabla 9.1: Perfil de la poblacién con mejores fuentes de abastecimiento de agua

Total de Porcentaje de . Estimacién Estimacién de
poblacién | coberturade Towl d’e Porcentaje de detotal de porcentaje de
9z - ., poblacién cobertura de .,
Subregién cubierta la poblacién . . poblacién cobertura de
cubierta en la poblacién . oz
en 1990 totalen 2002 (000) | total en 2002 cubiertaen la poblacién
(000) 1990 2015 ('000) total en 2015
Asia central 34349 91 37734 91 42223 91
1.&sia 985171 81 1193722 86 1476209 87
oriental
{\si‘a 822188 79 1242036 84 1699788 90
meridional
As.ia 305927 76 405098 75 494228 88
sudoriental
Total Asia 2147625 82 2878590 84 3712448 89

Fuentes: ADB, UNDP, UNESCAP y WHO 2006

El informe de Asia Water Watch 2015 (2006) preveifa que los proveedores de
servicios de agua en Asia cubrirfan a un total de 3.700 millones de personas —el
89 por ciento de la poblacién proyectada— de la regién para 2015. También se
prevé que Asia meridional alcance los niveles de cobertura mds altos en términos
de poblacién nominal (90 por ciento), seguida de Asia oriental (87 por ciento).
Por otro lado, se estima que en Asia sudoriental, a pesar de su nivel relativamente
alto de disponibilidad de agua per cdpita, sélo en 88 por ciento de su poblacién
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en 2015 dispondrd de mejores fuentes de abastecimiento de agua. Se espera que
Asia central, que debe hacer frente a un nivel muy bajo de disponibilidad de agua
per cdpita, mantenga su cobertura del 91 por ciento, sobre todo debido al relati-
vamente lento crecimiento de poblacién.

En 2006, Asia en su conjunto superd la meta del ODM relativo a la pobla-
cién con acceso, para 2015, a fuentes mejoradas de agua potable (FMAP); el 86
por ciento frente al real del 87 por ciento. Este nivel de acceso reflejaba una gran
mejora con respecto al de 2004, en el que Asia notificé un porcentaje del 78 por
ciento. El nivel de 2004 suponia incluso un retroceso con respecto al nivel del 80
por ciento registrado en 1990 (tabla 9.2).

Tabla 9.2: Perfil de acceso a fuentes mejoradas de agua potable (FMAP) en Asia

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de L dbls
o o oz ODM que se
Subrecién poblacién con poblacién con poblacién con debe alcanzar
8t acceso a FMAP acceso a FMAP acceso a FMAP ara 2015 (.
en 1990 en 2004 en 2006 para N
porcentaje)

Asia central 86 66 No hay datos No hay datos
Asia oriental 83 84 88 84
Asia meridional 69 80 87 87
Asia sudoriental 82 81 86 87
Total Asia 80 78 87 86

Fuentes: WHO y UNICEF 2004, UN 2008

Servicios de agua: el sector ptiblico frente al privado

Con miras a identificar el grado de servicios de suministro de agua del sector
publico frente al privado en Asia, realizamos una encuesta entre 646 servicios
de agua registrados, de los que 171 (24 por ciento) proporcionaron infor-
macién sobre el nimero de conexiones de servicio y el nimero de personas
abastecidas. Consideramos que ésta es una muestra amplia y caracteristica,
pero cabria sefialar que no es estadisticamente representativa debido a las limi-
taciones en la recopilacién de datos, sobre todo en lo que se refiere al idioma
(véase el proximo apartado). Los incluidos en la lista de Asia central y meri-
dional eran servicios de gran escala y centralizados. En Asia central, el servicio
de agua promedio dispone de 103.000 conexiones de servicio que abastecen a
mds de 1,2 millones de personas. En Asia meridional, un servicio suele tener
un promedio de 320.000 conexiones de servicio, que sirven a 3,7 millones de
personas. Los servicios en Asia oriental suelen tener poco menos de un mi-
116n de conexiones de servicio para cubrir un promedio de cinco millones de
personas. Los servicios de agua de la lista en Asia sudoriental también cubren
distritos de agua mds pequefios en las Filipinas, y cuentan con un promedio
de 62,000 conexiones de servicio para abastecer de agua a 240.000 personas

(véase la tabla 9.3).
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Tabla 9.3: Servicios de agua en Asia

., Servicios de agua Servicios Promedio de | Promedio de personas
Subregién . . .
registrados con datos conexiones abastecidas

Asia central 3 3 103056 1238865

Asia oriental 8 8 961361 5052414

Asia meridional 13 13 320590 3685044

Asia sudoriental 622 147 61731 243046

Total Asia 646 171 124963 799881

Fuente: Estimacién de los autores

La mayoria de los servicios registrados son de cardcter publico, ya sea como
agencias patrocinadas por el Estado o como corporaciones municipales. Aunque
en nuestra investigacién identificamos s6lo dos empresas privadas de agua en las
Filipinas (Manila Water Company, Inc., MWCI, y Maynilad Water Services, Inc.,
MWSI), y dos en Indonesia (PT Pam Lyonnaise Jaya y PT Thames Pam Jaya),
los datos encontrados en linea indican que algunas corporaciones privadas estdn
trabajando para el desarrollo de fuentes de abastecimiento de agua y para la adqui-
sicién de derechos o concesiones sobre el agua que extraen con sus proyectos. Y
una vez disponen de los derechos legales para extraer agua, estas empresas firman
acuerdos para el suministro de agua en grandes cantidades con servicios del sector
publico o sin dnimo de lucro.

La bisqueda de alternativas

Paises que abarca el estudio y limitaciones en su seleccion

Nuestro estudio de proveedores de servicios de agua en Asia abarcaba en un prin-
cipio sélo Asia meridional y sudoriental. Asia central y oriental se afadieron mds
tarde. Pero como nuestra capacidad de investigacion era especialmente fuerte en
India y las Filipinas, pudimos generar fichas mds detalladas sobre los proveedores
de servicios en estos paises. Nuestra labor se basé fundamentalmente en el examen
de documentacién para recopilar datos sobre posibles ‘alternativas a la privatiza-
cién’ en Hong Kong, Indonesia, Pakistdn, Bangladesh, Tailandia, Nepal y Cam-
boya. Los datos obtenidos a través de la bisqueda en internet se cotejaron poste-
riormente en una serie de talleres regionales organizados en Bangkok, Tailandia.
Los investigadores de la organizacién Globalization Monitor, con sede en Hong
Kong, proporcionaron informacién complementaria sobre China. Los problemas
con el idioma fueron una de las mayores limitaciones del estudio, ya que gran par-
te del material sobre Asia oriental, central y sudoriental no estd escrito en inglés.

Meétodos para la recopilacion de datos

Ademds de las busquedas en internet, los investigadores revisaron la literatura se-
cundaria mds relevante, realizaron consultas con otros investigadores de centros de
estudios y organizaciones activistas, y se entrevistaron personalmente con repre-
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sentantes de administradores y trabajadores de servicios de agua, representantes de
la sociedad civil y dirigentes comunitarios que trabajan sobre cuestiones de agua.

La recopilacién de datos a través de la documentacién se vio constrenida
por dos grandes problemas: (1) las pdginas web nacionales/locales no siempre
incluyen una traduccién en inglés y (2) el uso de distintas terminologias loca-
les (para entidades de gobernanza, unidades de medida, monedas y practicas
comunitarias) dificulté las comparaciones entre distintos lugares de la regién.
Por tanto, se dio prioridad a los sitios web en inglés, muchos de los cuales
dependen de organismos internacionales. El material obtenido mediante las
pdginas web se filtrd y se verificé con otras referencias, ya que raramente ofre-
cen detalles operativos.

En cuanto a las actividades, las posibles alternativas identificadas en el estudio
son de diverso alcance, y van desde sistemas de aldeas hasta iniciativas emprendi-
das por juntas de agua estatales y asociaciones nacionales de proveedores de servi-
cios agua (PSA). Entre los PSA, las alternativas adoptan diversos formatos, desde
el suministro de servicios dirigido especificamente a los pobres hasta la prestaciéon
universal de servicios.

En los siguientes apartados se presentan las distintas experiencias clasificadas
segun las tipologias organizativas de ‘alternativas a la privatizacién’ esbozadas en
el capitulo 2 de este volumen.

Alternativas a la privatizacién segiin tipologias organizativas

Partenariados piiblico-no lucrativos

Los partenariados publico-no lucrativos (PPNL) representan el mecanismo
alternativo de suministro de servicios mds comtin que hemos encontrado en
nuestro estudio. El modelo predomina especialmente en Asia meridional. Los
PPNL son acuerdos mediante los que uno o mds organismos del sector ptbli-
co colaboran con una o varias organizaciones comunitarias o de la sociedad
civil para proporcionar servicios de agua (véase la tabla 9.4 para un resu-
men de las distintas experiencias identificadas, clasificadas por subregién).
Un ejemplo de esta tipologia seria el Programa para el Sector del Agua Rural
de Tamil Nadu (TNRWSP), ejecutado por la Junta de Suministro de Agua y
Alcantarillado de Tamil Nadu (TWAD) en India. En el marco de este pro-
grama, se cred una asociacién entre las comunidades locales y el servicio de
agua para gestionar conjuntamente este recurso basindose en principios como
la equidad, la reduccién del consumo de agua, la mejora de la fiabilidad y la
reduccién de los costos de funcionamiento y mantenimiento.

Otro aspecto de este tipo de partenariados es el que se manifiesta en el ‘expe-
rimento de convergencia’ desplegado en el estado indio de Tamil Nadu. El experi-
mento permitié a los diversos departamentos competentes del gobierno coordinar-
se y cooperar entre si para proporcionar agua de riego a las granjas de mds de un
millén de familias, y demostré la viabilidad de los PPNL en distintos contextos.
Gracias a esta colaboracién, los usuarios individuales del agua, los grupos comu-
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nitarios y la organizacién del servicio en su conjunto pudieron alinear sus percep-
ciones y compromisos, de forma que se pudieran identificar y poner en marcha
las iniciativas de cambio necesarias. Segin Nayar, Suresh y Raveendran (s.f,, 26),
la nueva perspectiva ha llevado a los ingenieros a asumir el papel més general de
‘administradores del patrimonio comtn’ y ha impulsado una visién que articula las
inquietudes de las comunidades campesinas locales y de las generaciones futuras.

Tabla 9.4: Tipos de alternativas clasificadas por tipologia organizativa

Numero de

Subregién Tipo de alternativa cjemplos

Asia oriental Partenariado publico-no lucrativo 2

Sector publico individual

Asia meridional Partenariado publico-no lucrativo

Partenariado no lucrativo-no lucrativo

Sector sin 4nimo de lucro individual

Sector publico individual

Asia sudoriental Partenariado publico-piblico

Partenariado publico-no lucrativo

Sector publico individual

=R N O[O [ [

Sector sin dnimo de lucro individual

—
—

Total Asia Partenariado publico-no lucrativo

Sector publico individual

Partenariado publico-publico

Sector sin 4nimo de lucro individual

L SN KN N

Partenariado no lucrativo-no lucrativo

Total

1SN
(¥}

En entornos urbanos, los PPNL se ¢jemplifican, entre otros, con la colabo-
racién entre la Autoridad del Agua y el Alcantarillado de Dacca (DWASA), en
Bangladesh, y una organizacién no gubernamental (ONG), Dushtha Shashtya
Kendra (DSK), y entre la Asociacién de Vecinos de Tinagong Paraiso, una ONG
local y el Distrito de Agua de Bacolod City (BACIWA), en las Filipinas. Gracias
a estos partenariados, se suministraron fuentes comunales de abastecimiento de
agua a comunidades marginales, mejorando asi el acceso a agua potable entre los
habitantes de asentamientos informales y los pobres urbanos. En las Filipinas,
las fuentes de agua estdn incluso gestionadas y mantenidas por la Asociacién de
Vecinos.

Los PPNL también llegan en forma de colaboracién entre gobiernos de al-
deas y municipios, ONG, instituciones académicas, usuarios de comunidades y
proveedores de servicios de agua. Estos partenariados asumen tareas como la deli-
mitacién de las cuencas, la elaboracién de inventarios de los recursos biofisicos, la
evaluacidn de las condiciones socio-econdmicas de las cuencas y el desarrollo de
planes para el suministro sostenible de agua. En las Filipinas, se puso en marcha
un proyecto de este tipo con la colaboracién de la organizacién Plan Philippines,
el Centro de Asistencia Juridica Medioambiental (ELAC), varias universidades
(especialmente la Universidad Estatal de Sdmar Oriental y la Universidad Estatal
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de Bisayas) y los gobiernos municipales y de aldea de Salcedo, en la provincia de
Sdmar Oriental. Siguiendo una linea parecida, proveedores locales de servicios de
agua, ONG, gobiernos municipales y de aldea, ¢ instituciones académicas utiliza-
ron el marco de los PPNL como mecanismo para activar una iniciativa interinsti-
tucional para calcular los beneficios de la proteccién de las cuencas y justificar asi
la oposicién a la actividad minera en el parque natural de Sibalom, en la provincia
filipina de Antique. En Tailandia, el mecanismo del PPNL también dio lugar a un
espacio para que un grupo de ONG locales, comunidades residentes en las mdr-
genes del rio Ping, campesinos del distrito de Hang Dong y miembros de la tribu
de Hmong Hill negociaran un sistema aceptable para distribuir el agua entre usos
residenciales, agricolas, turisticos e industriales. En el estado indio de Bengala
Occidental, el PPNL entre varias comunidades, los integrantes de un proyecto de
la Universidad de Ingenieria y Ciencias de Bengala (BESU) y la ONG Water for
People (WFD, afiliada de la American Water Works Association), facilit la insta-
lacién de equipamientos para eliminar el arsénico en los cabezales de las bombas
de los pozos instaladas en varias aldeas rurales.

Organismo tinico del sector piiblico

La segunda categoria mds habitual de mecanismo para el suministro alternativo
de servicios es lo que denominamos iniciativas del sector publico individual (SPI).
Este mecanismo suele entrafar la actividad de un servicio de agua del sector puabli-
co que trabaja de forma individual para mantener el abastecimiento de agua como
un servicio ptblico o para mejorar la calidad del sistema de suministro en si. Por
ejemplo, el Departamento de Servicios de Agua del Gobierno de la Regién Admi-
nistrativa Especial de Hong Kong (HKSARG) sigue suministrando agua potable
como un derecho humano bdsico y preservando el sistema de abastecimiento de
agua como un servicio publico. La presién para reducir las inversiones publicas
en el sistema de agua y minimizar sus costos operativos empujaron al HKSARG a
estudiar la posibilidad de privatizar el servicios. Sin embargo, el buen historial de
la empresa en la gestién de los recursos hidricos y los sistemas de abastecimiento se
gano el apoyo de propietarios, contribuyentes y ciudadanos. Ademds, al adoptar
una estructura de ‘tarifa social’, el Departamento pudo generar fondos a través de
las cuotas por alto consumo con los que subsidiar a los hogares de bajo consumo,
normalmente formados por personas mayores y familias con pocos ingresos.

Esta gestién ejemplar de los servicios publicos de agua se revela también en el
caso del Departamento Hidrdulico de la Corporacién Municipal del Gran Mum-
bai (MCGM) en India, que abastece de agua a 13 millones de personas a un
precio muy bajo. Igualmente, la Autoridad de Abastecimiento de Agua de Phnom
Penh (PPWSA), tras los 20 afios de guerra civil vividos en Camboya y después de
que los jemeres rojos destruyeran gran parte de la infraestructuras municipales,
fortalecié la capacidad de gestion, rehabilité su obsoleto sistema de distribucién
de agua y trabaj6 para minimizar las conexiones no registradas o no contabilizadas
en las zonas marginales y en los asentamientos informales. Y con la puesta en mar-
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cha de un sistema de aislamiento hidrdulico en sus zonas de actividad, la agencia
Maharashtra Jeevan Pradhikan (MJP), en la India, logré garantizar el suministro
de agua durante las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, en ocho distritos
de la ciudad de Maharashtra (de un total de 34) sin tener que recurrir a un parte-
nariado con entidades privadas.

Las alternativas desplegadas en el marco del SPI también se manifiestan en la
ejecucion de decisiones y programas en el dmbito de las aldeas. Asi lo demuestra la
experiencia del panchayat (asamblea) de la aldea india de Hivre Bazar, que aplicé
una prohibicién sobre el pastoreo y la tala de drboles ilimitados, emprendié el de-
sarrollo de las cuencas en tierras forestales, construyé estructuras para la captacion
de aguas y regulé el uso del agua de la que disponia la comunidad. Este proceso
de toma de decisiones de base comunitaria también se ha practicado en la aldea
de Paulba, Ligao City, en la provincia filipina de Albay, cuyo consejo decidié
establecer y gestionar un sistema de canalizacién de aguas utilizando un présta-
mo concedido por el Banco Asidtico de Desarrollo (BASD) al Gobierno filipino,
destinado en un principio a desarrollar puntos de riego.

Partenariados piiblico-piiblicos

La colaboracién entre organismos publicos se dibuja como un mecanismo signi-
ficativo para impedir que privaticen los servicios de agua y que se comercialicen
los recursos hidricos (Chiong 2008). Por ejemplo, el partenariado publico-puabli-
co (PUP) entre la Alianza de Empleados Gubernamentales del Sector del Agua
(AGWWAS), la Universidad Estatal de Bisayas, la Unidad de Investigaciéon de la
Internacional de Servicios Publicos (PSIRU) y varios distritos de agua dio lugar
a un refuerzo de las posiciones para oponerse a la privatizacién de distritos de
agua con viabilidad financiera en las Filipinas. Ademds, el partenariado brindé
una oportunidad para que representantes de empleados y administradores de los
distritos de agua de las Filipinas colaboraran entre si para potenciar sus capaci-
dades de evaluacién del rendimiento. Esta cooperacién entre empleados y admi-
nistradores facilit6 la identificacién de indicadores técnicos, financieros, socio-
econdmicos y medioambientales con los que evaluar la viabilidad de los distintos
distritos de agua (Agwwas et al 2008, 2).

En India, el gobierno estatal del Territorio Capital Nacional de Delhi creé
un PUP con el gobierno local de Nueva Delhi en el momento en que preveia
poner en marcha el tratamiento terciario de las aguas residuales. En el marco del
partenariado, el gobierno del estado se encargaria de procesar hasta 19 millones
de litros de aguas residuales urbanas en su planta depuradora y, después, pondria
el agua tratada a disposicion del gobierno local, para que éste la distribuyera entre
usuarios no residenciales. Entre los destinatarios de este programa se encontrarfan
empresas de transporte que utilizan agua para lavar autobuses, instituciones que
necesitan agua para las cisternas de inodoros y compaififas constructoras que utili-
zan un gran volumen de agua para mezclar hormigén. Gracias a este mecanismo,
se podria reducir la demanda de agua del sistema de canalizacién (con lo que los
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usuarios residenciales dispondrian de mayor cantidad) y limitar la carga residual
del sistema de alcantarillado.

En cuanto al dmbito de la comunidad, representantes de las aldeas de Guada-
lupe y de Patag de Baybay, en la provincia filipina de Leyte, negociaron con fun-
cionarios de la Universidad Estatal de Bisayas para abordar lo que consideraban
que era un uso excesivo de agua por parte de la universidad. Con el proyecto, se
detect$ que las canerias de la universidad tenfan fugas y que el agua de la piscina
se desbordaba. Las comunidades deseaban utilizar este agua para complementar
el abastecimiento de los habitantes de asentamientos informales en sus respectivas
aldeas.

En la misma linea, los consejos de aldea de Patag y Gabas, también en las Fi-
lipinas, crearon un PUP y negociaron con el Distrito del Agua de Baybay (BWD)
el acceso a una fuente de agua que dependia del BWD, asi como el traspaso de los
servicios del distrito en la aldea. Con la propuesta presentada, los gobiernos de las
aldeas gestionarian la fuente de agua y los puntos de distribucién sobre el terreno
para proporcionar agua potable a los vecinos. A cambio de ello, se encargarian de
la conservacién de las cuencas y de la proteccidn de las infraestructuras instaladas
por el distrito de agua.

Entidad sin dnimo de lucro individual

En este ejercicio de identificacién de alternativas, se encontré que algunas ONG
—categorizadas en este volumen como entidades individuales del sector sin dnimo
de lucro—cuentan con la capacidad necesaria para desarrollar sistemas no comer-
cializados de agua. Por ejemplo, la Fundacién Sehgal establecié estructuras de
captacién de aguas y diques de contencién que permitian que se formaran peque-
fias bolsas subterrdneas de agua dulce en la aldea de Ghaghas, en el distrito Mewat
de Gurgao, en el estado indio de Haryana. Realizado en paralelo a programas de
educacién comunitaria sobre conservacién del agua, el proyecto demostré que la
gestién integrada de los recursos hidricos no exige grandes inversiones de capital
ni mucho tiempo para dar resultados.

Por su parte, el Instituto de Medicina y Odontologia de Yenepoya (YMDC),
situado en el distrito Dakshina Kannada del estado de Karnataka, también en
la India, despleg6 un proyecto para captar aguas pluviales en su campus y en las
comunidades vecinas. Con estas intervenciones, la administraciéon del instituto
puso abastecer directamente a 2.000 estudiantes mds, recurriendo a un modelo
de gestién que aborda la aguda escasez de agua y reduce la extraccién de aguas
subterrdneas.

Como alternativas a la organizacién comercializada del suministro de servi-
cios de agua, las iniciativas SSLI de base comunitaria demuestran que también
éstas pueden desarrollar proyectos para mejorar los sistemas de agua. La Aso-
ciacién de Mujeres que Trabajan por Cuenta Propia (SEWA), un sindicato y un
movimiento comunitario de mujeres pobres y que trabajan por cuenta propia en
el estado indio de Gujarat, fue capaz de instalar, gestionar y mantener un sistema
que suministraba agua potable a sus afiliadas. Igualmente, varias organizaciones
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comunitarias en la provincia de Punjab, en Pakistdn, participaron en la planifica-
cién y construccién de diversos proyectos de sistemas de agua financiados con un
préstamo del BASD. Su experiencia les aporté ademds la seguridad y confianza
para asumir mayores responsabilidades en la gestién y el mantenimiento de las
tuberias de distribucién, los sumideros y los estanques de oxidacidén.

Incluso organizaciones de usuarios en entornos urbanos, como la Cooperati-
va del Servicio Comunitario de Agua de Bagong Silang (BSCWSC) de Caloocan
City, en las Filipinas, han utilizado sus estructuras para garantizar un suministro
de agua fiable a través de proveedores de grandes cantidades a un menor costo de
transaccién. Esta cooperativa, en concreto, negocié con instituciones financieras
para generar fondos con los que establecer mejores sistemas de suministro y distri-
bucién de agua. Los procesos de control democritico, supervisién entre iguales y
de aplicacién de las normas, que son caracteristicas inherentes de las cooperativas
y las asociaciones, redujeron drésticamente los costos de gestién y, en dltima ins-
tancia, suavizaron las presiones para comercializar el servicio.

Alternativas a la comercializacién segiin criterios politicos

Modelos innovadores para el suministro de servicios piiblicos

En nuestro ejercicio de identificacién encontramos cinco tipos de alternativas a la
comercializacién de los servicios de agua en funcidn de criterios politicos (véase el
capitulo 1 de este volumen para una descripcién de las diversas categorias). El tipo
mds comun entrafia alternativas que representan modelos nuevos y/o innovadores
para el suministro de servicios de agua que no son ni privados ni ‘publicos del
viejo estilo’ (véase la tabla 9.5). Encontramos experiencias con tales modelos in-
novadores, por ejemplo, en la India, especialmente en la ‘iniciativa para la gestion
del cambio’ de la TWAD. En el marco de esta iniciativa, el abastecimiento de agua
de 60 millones de personas en el estado de Tamil Nadu y el suministro de agua
de riego a las granjas de mds de un millén de familias se emprendieron junto con
un proceso para la gestion de cambios de actitud, nuevas perspectivas y transfor-
macién de la cultura institucional entre la plantilla de ingenieros. Con tal fin, se
utilizé un método de formacién participativo basado en la prictica tradicional del
koodam, una palabra tamil que alude al encuentro, el espacio social y el consenso a
partir de los principios de armonia, diversidad, igualdad y justicia. La transforma-
cién de la cultura institucional de los ingenieros hidrdulicos, y los cambios en las
perspectivas y las relaciones entre las comunidades locales y los servicios de agua
propiciaron que se activara la gestién conjunta de los recursos hidricos. Mediante
intercambio de ideas y experiencias, los cambios de perspectiva logrados durante
los talleres ayudaron a que los ingenieros se convirtieran en ‘administradores del
patrimonio comun’.

Otro mecanismo innovador fue el que se adopté en Tailandia, con las negocia-
ciones entre las ONG locales, las comunidades que habitan en las mdrgenes del rio
Ping, los campesinos de Hang Dong y los integrantes de la tribu de Hmong Hill
para poner fin a los desencuentros sobre los usos del agua. La experiencia demostré

255

McDonald, D.A. y G. Ruiters (eds.). 2012. Alternativas a la Privatizacion:
La provision de servicios publicos esenciales en los paises del Sur. Barcelona: Icaria.



que las demandas divergentes sobre los recursos de agua, los supuestos derechos
tradicionales y/o preferenciales sobre el recurso, la supuesta importancia econémi-
ca de la actividad basada en los recursos hidricos y el derecho humano al agua eran
temas que se podian debatir y solucionar mediante negociaciones publicas.

Tabla 9.5: Tipos de alternativas clasificadas por criterios politicos

" o . o Nuamero de
Subregién | Criterios politicos .
ejemplos
Asia Modelos innovadores para el suministro de servicios puiblicos 3
oriental . S
Defensa del sector publico contra la comercializacién 1
Asia Modelos innovadores para el suministro de servicios ptblicos 8
meridional | pefe, del sector publico contra la comercializacién 4
Fortalecimiento de los servicios publicos de agua 2
Reivindicacién del modelo puablico de agua 1
Modelo de suministro de servicio publico que estd atin en ]
fase de propuesta o debate
Asia Modelos innovadores para el suministro de servicios puiblicos
sudoriental | o (alecimiento de los servicios publicos de agua 3
Modelo de suministro de servicio publico que estd atin en )
fase de propuesta o debate
Reivindicacién del modelo puablico de agua 1
Modelo de defensa del sector publico contra la 1
comercializacién
Total Asia | Modelos innovadores para el suministro de servicios publicos 17
Modelo de defensa del sector puablico contra la 6
comercializacién
Modelo de fortalecimiento de los servicios publicos de agua 5
Modelo de suministro de servicio publico que estd atin en 3
fase de propuesta o debate
Reivindicacién del modelo publico de agua 2

Frente a las varias amenazas que se ciernen sobre sus reservas de agua y sis-
temas de distribucién, las comunidades de la India han concebido y puesto en
marcha métodos innovadores para mejorar el suministro de servicios. Los vecinos
de varias aldeas rurales de Bengala Occidental colaboraron con miembros de la
Universidad de Ingenieria y Ciencias de Bengala (BESU) y con la ONG Water for
People para instalar equipamientos para eliminar el arsénico en los cabezales de las
bombas de los pozos instaladas en varias aldeas rurales. A pesar de las reservas ini-
ciales de que esta solucidn altamente técnica se toparia con problemas al aplicarse
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efectivamente en las aldeas, los informes del proyecto no indican ninguna difi-
cultad importante por parte de los aldeanos a la hora de entender los principios
basicos del funcionamiento de las unidades de tratamiento de agua.

En la aldea india de Ghaghas, donde la calidad del agua era insuficiente y
contenia altos niveles de nitratos y fluoruros, la Fundacién Sehgal trabajé con la
comunidad para construir diques de contencién y, de este modo, elevar la capa
fredtica y acumular agua dulce subterrdnea. Ademds de estas innovadoras inter-
venciones de ingenierfa, la Fundacién inicié programas formativos comunitarios
centrados en la conservacién del agua con la idea de reducir el indice de agota-
miento de las aguas subterrdneas. Gracias a esta doble linea de trabajo, se consi-
gui6 recargar el acuifero sin tener que limitar la disponibilidad de agua para usos
bésicos. La mejora en la disponibilidad del recurso acabé también aplacando las
presiones para utilizar tarifas como forma de regular el uso de agua.

Otro mecanismo innovador seria el desplegado con el partenariado entre
el Gram Panchayar de 185 aldeas en los distritos de Godavari Este, Guntur,
Krishna, Ranga Reddy, Visakhapatnam y Godavari Oeste, en el estado indio
de Andhra Pradesh, las comunidades y la Fundacién Byrraju. En el marco de
este partenariado, el Gram Panchayar se encargaria de proporcionar agua sin
depurar y tierras, asi como energia a precios subvencionados. La comunidad
pagaria el 50 por ciento del costo de los equipamientos, construiria el edifi-
cio, supervisaria el funcionamiento de la depuradora y distribuiria el agua.
La Fundacién Byrraju seleccionaria los equipamientos, asumiria el otro 50
por ciento de su costo, ofreceria apoyo técnico para el funcionamiento de la
depuradora y analizaria la calidad del agua. A través de este mecanismo de
reparto de los costos, se establecieron depuradoras en varios lugares, con lo
que se mejoré el acceso a agua potable. Sin esas depuradoras, el agua seguiria
estando contaminada por coliformes, cloruros y otras impurezas quimicas a
unos niveles superiores a los admisibles.

En las Filipinas, cuando varias empresas mineras solicitaron una licencia para
iniciar actividades en las cuencas del parque natural de Sibalom, un grupo de
usuarios comunitarios, gobiernos municipales y de aldeas, PSA y ONG hizo fren-
te comun para hacer efectiva su oposicién. También invitaron a investigadores
a realizar estudios para evaluar los beneficios que aportarfa la proteccién de las
cuencas como forma de justificar su postura. De este modo, los habitantes de la
zona aprendieron mucho sobre el valor patrimonial del ecosistema.

El Instituto de Medicina y Odontologia de Yenepoya (YMDC), situado en
el distrito Dakshina Kannada del estado de Karnataka, en la India, solia gastar
seis millones de rupias (mds de 130.000 délares estadounidenses) al mes para
hacer llegar al campus, con camiones, sus necesidades de agua. El elevado nivel de
consumo de agua por parte del instituto contribuyé al agotamiento de las aguas
subterrdneas y a la escasez generalizada de agua en las zonas vecinas. Cavando
varios estanques en el campus, el instituto consiguié captar 30 millones de litros
de aguas pluviales, cantidad suficiente para abastecer a unos 2.000 estudiantes.
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Defensa del sector piiblico contra la comercializacion

El segundo motivo més extendido para oponerse a la comercializacién del sector
del agua en Asia estd relacionado con la defensa de los servicios publicos de calidad
ya existentes. Un ejemplo notable en este sentido es el Departamento de Servicios
de Agua de Hong Kong (HKWSD). Al plantearse posibles formas de reducir las
inversiones y los costos operativos, el Gobierno de la Regién Administrativa Es-
pecial de Hong Kong (HKSARG) estudi6 las siguientes opciones: a) externalizar
parte de los servicios a empresas privadas; b) ‘corporatizar’ el servicio, que muchas
veces se considera una transicién hacia la privatizacién; o ¢) privatizar el servicio
por completo. Segtin la Asociacién de Profesionales del Agua del Gobierno (2007,
19), todas estas posibilidades se toparon con una fuerte resistencia por parte de
los funcionarios de Hong Kong. La mayoria del pablico tampoco apoyaba las
propuestas por temor a que los cambios se tradujeran en un empeoramiento de la
calidad del suministro de agua y un incremento de las tarifas.

En 2003, el HKSARG propuso que se utilizara un partenariado publico-
privado (PPP) como via para renovar y gestionar el tratamiento del agua potable
en Hong Kong. En 2004, el estudio sobre la viabilidad de este PPP se amplié para
abarcar también la distribucién del agua, algo que afectaria a unos tres millones de
ciudadanos. El modelo de PPP se veia como una forma de reducir las inversiones
en los servicios de suministro de agua y como un mecanismo para potenciar el
control, la eficiencia y la productividad en el sector. Sin embargo, los funcionarios
del HKWSD se opusieron firmemente a la idea. Los integrantes del grupo de tra-
bajo sobre medio ambiente, planificacién, tierras y obras del Gobierno también
expresaron su oposicién al proyecto durante una reunién celebrada en mayo de
2004. El grupo de trabajo recomendé al HKSARG que volviera a examinar el
estudio de viabilidad y realizara consultas publicas sobre la propuesta.

Durante los tltimos 150 afos, el HKSARG se habia encargado de abastecer
a los habitantes de agua potable, como un derecho humano bdsico, a pesar de la
aguda escasez de agua y la rdpida expansion de la economia. Habia demostrado
su capacidad para invertir recursos e adoptar nuevas tecnologfas para mantener
un sistema de suministro de agua de excelente calidad que beneficia a los ciuda-
danos de Hong Kong y a su economia. El HKWSD, de hecho, nunca ha cesado
de introducir innovaciones para mejorar los servicios de suministro de agua. De
este modo, con los afios, ha ido creando un equipo de profesionales de confianza
en el sector puablico, capaz de ofrecer un servicio de abastecimiento excepcional
que es comparable con el que puede suministrar cualquier organizacién privada
(Government Waterworks Professionals Association 2007, 19). Finalmente, el
funcionamiento ejemplar del Departamento ayudé a convencer al ptiblico general
y al HKSARG de que se abandonara la idea de un PPP.

En la India, el sistema de agua gestionado por el Departamento Hidrdulico
de la Corporacién Municipal del Gran Mumbai (MCGM) demuestra que un
servicio de agua estatal, a pesar considerarse poco manejable e inviable, puede
proporcionar un abastecimiento bdsico de agua a una gran poblacién que estd
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en constante aumento y a un costo muy bajo (ADB 2007). El servicio sigue un
modelo de Estado del bienestar que comenzé a funcionar en la época colonial. A
pesar de las limitaciones funcionales (por ejemplo, hay mds de 1.500 vacantes sin
ocupar en el departamento de agua y la rotacién de ingenieros entre los diversos
departamentos de la MCGM supone que haya una falta de personal cualificado
y dificultades en la direccién y la planificacién), los grupos ciudadanos, en cola-
boracién con el sindicato de empleados de los servicios de agua, han ideado un
sistema de gestién publico-piblico. El modelo de gestién participativa propuesto
mantendria las operaciones y la administracién bajo control publico local, ayu-
darfa a ahorrar fondos, recompensaria a los empleados y garantizaria una calidad
mejorada del agua. Para difundir esta idea, Mumbai Paani, una iniciativa formada
por ciudadanos y diversos grupos de la sociedad civil, ha convocado reuniones
publicas para que vecinos, integrantes de la MCGM y sindicalistas puedan iniciar
el proceso necesario para forjar partenariados pablico-publicos.

La agencia Maharashtra Jeevan Pradhikan (MJP), en la India, demostré tam-
bién ser capaz de prestar un buen servicio publico al poner en marcha un proyecto
de aislamiento hidrdulico de las zonas operativas y de las dreas de medicién del
distrito. Mediante la aplicacién de estas intervenciones hidrdulicas, la MJP hizo
manifiesta su capacidad para mejorar el suministro de agua (Dahasahashra 2008,
13-15). Las mejoras fueron facilitadas a través de un mecanismo instituciona-
lizado por el Consejo Municipal de Kulgaon-Badlapur (KBMC), y por el que
la informacién proporcionada por los usuarios (por ejemplo, la sustitucién de
contadores estropeados) se utilizé como base para mejorar la eficacia del sistema
de agua.

En las Filipinas, la Alianza de Empleados Gubernamentales del Sector del
Agua (AGWWAYS) y la Asociacién Filipina de Distritos de Agua (PAWD) refor-
zaron por separado sus respectivas posiciones en contra de la politica oficial de
privatizar distritos de agua que eran viables desde el punto de vista financiero
(Chiong 2007, 58). Ambas organizaciones estaban convencidas de que los distri-
tos de agua, en calidad de organismos publicos, seguian siendo la mejor opcién
para el suministro de este tipo de servicios. Ademds, a través de una serie de for-
maciones que perseguian mejorar las habilidades de los empleados y los adminis-
tradores, los distritos de agua involucrados empezaron a desarrollar un conjunto
de indicadores de rendimiento para su propio uso. La informacién, procedente de
varios ejercicios iniciales desarrollados por empleados y administradores, propor-
ciond a éstos datos muy valiosos sobre su situacién financiera y operativa, lo cual
fortaleci6 atin mds su determinacién para que los distritos de agua se mantuvieran
dentro del dominio publico.

Las iniciativas para evitar la comercializacién de los servicios de agua también
se han producido a escala de aldea. Por ejemplo, la gestién de un proyecto para
la mejora del sistema de agua desarrollado por la Asociacién de Mujeres que Tra-
bajan por Cuenta Propia (SEWA) en la India permitié a la comunidad de Hirve
Bazar mantener su control sobre el suministro de agua (ADB 2007). Basdndose
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en entrevistas personales, la aplicacién de las decisiones tomadas en la aldea para
regular el uso del agua disponible no sélo garantizé que el agua permaneciera en
manos publicas, sino que situd la gestién del recurso bajo el control directo de la
comunidad.

Fortalecimiento de los servicios piiblicos de agua

Se han dado también casos en que los modelos publicos existentes para el sumi-
nistro de servicios de agua ya no era apropiado en su zona de operaciones, por
motivos tales como el aumento de la poblacién o de los habitantes de asenta-
mientos informales, el agotamiento de las fuentes de agua y el deterioro de las in-
fraestructuras. Incluso en casos en que el servicio de agua no estaba directamente
amenazado por la privatizacién o la comercializacién, el hecho de que la situaciéon
no cambiara podria suponer graves implicaciones para su funcionamiento y, en
ultima instancia, generar presiones para la privatizacién o la comercializacién de
sus servicios. Ante tales circunstancias, algunos servicios activaron alternativas
destinadas a reforzar y mejorar los servicios de suministro de sus respectivos siste-
mas de agua en lugar de dejarse llevar por la inercia.

La Autoridad del Agua y el Alcantarillado de Dacca (DWASA) en Bangla-
desh, por ejemplo, se veia afectada por una limitacién juridica para proporcionar
conexiones de servicio a comunidades marginales porque sus habitantes, por lo
general, carecfan de la tenencia de la tierra en que vivian. Al establecer unos acuer-
dos de cooperacién con la ONG Dushtha Shashtya Kendra (DSK), el servicio de
agua pudo instalar puntos comunales para mejorar el acceso a agua potable entre
los pobres urbanos y los vecinos de asentamientos informales. Si todo hubiera
seguido igual, se habria perpetuado la exclusion de estas personas de la cobertura
del sistema de agua.

La Autoridad de Abastecimiento de Agua de Phnom Penh (PPWSA), en
Camboya, se enfrentd a un reto parecido en el momento de heredar un sistema
de distribucién de agua totalmente decrépito. Mediante el fortalecimiento de la
gestién, consiguié rehabilitar el sistema, permitiéndole asi que se embarcara en
iniciativas para minimizar las conexiones no registradas o no contabilizadas en
zonas marginales. Aunque la experiencia se financié a través del BASD, el caso
ilustra que el sector publico tiene muchas opciones.

En India, en algunos casos en que organismos publicos que, en teoria,
debian encargarse de gestionar recursos hidricos habian desatendido sus fun-
ciones, las acciones emprendidas por la ONG Tapas dieron lugar a un modelo
alternativo. El hecho de que varias agencias gubernamentales no cumplieran
con su deber de salvaguardar las entidades de agua de Nueva Delhi llevé a la
ONG Tapas a interponer lo que se conoce como ‘litigios de interés ptblico’.
Con estos litigios se inicié un proceso para proteger las reservas hidricas de
Delhi, frenar el descenso de los niveles de aguas subterrdneas, establecer estan-
ques para almacenar aguas pluviales y preservar las estructuras tradicionales
de recarga de aguas. Gracias a los casos interpuestos ante los tribunales, varios
organismos gubernamentales se vieron juridicamente obligados a asumir la
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responsabilidad de reactivar y mantener 629 cursos de agua. Y a partir del
momento en que los organismos gubernamentales comenzaron a trabajar en
la captacidn y reserva de aguas pluviales, los acuiferos empezaron a recargarse,
las inundaciones se minimizaron y se incrementé el agua disponible para uso
doméstico.

La defensa de las fuentes para el suministro de agua, sin embargo, no tiene
por qué llegar a los tribunales. Asi lo demuestra la experiencia de varias aldeas y
gobiernos municipales, ONG e instituciones académicas de Salcedo, en la provin-
cia filipina de Sdémar Oriental, que pusieron en marcha un proyecto para delimitar
los limites de las cuencas locales. Gracias a su esfuerzo compartido, las aldeas y
los consejos municipales pudieron promulgar una serie de leyes por las cuencas
se declaraban como drea protegida. Estas leyes locales dotaron a las aldeas y a los
gobiernos municipales del mandato juridico necesario para formular y ejecutar
programas que garanticen un suministro sostenible de agua.

Reivindicacion del modelo piiblico de agua

En este estudio, no hemos encontrado ningtin caso en que servicios de agua que
se hubieran privatizado en el pasado volvieran a pasar a manos municipales o
estatales, como ha sucedido en otras regiones del mundo (véase www.remunici-
palisation.org). Si que se dio la oportunidad de renacionalizar la empresa May-
nilad Water Services, Inc. (MWSI), en las Filipinas, en 2006, cuando se declaré
en bancarrota y sus antiguos propietarios, la familia Lépez, sefalé su intencién
de devolver al Estado esta concesién privada. Pero a pesar de esta declaracién de
intenciones, y de las campanas organizadas por grupos de la sociedad civil y otras
asociaciones a favor del interés publico a favor de la nacionalizacién, el Gobierno
filipino mantuvo su postura de que el servicio siguiera dependiendo de una cor-
poracién privada. Hay también debates sobre la posible remunicipalizacién de los
servicios de agua en Jakarta, Indonesia, pero éstos se encuentran atiin en una fase
muy tentativa.

Lo que si identificamos en este ejercicio de mapeo fueron iniciativas comuni-
tarias destinadas a garantizar que los servicios de agua no salgan del dominio pu-
blico. Estas alternativas, si bien no pretenden recuperar los servicios publicos por
via juridica, han establecido mecanismos para mantener los sistemas de agua bajo
control comunitario. En las Filipinas, encontrarfamos una alternativa de este tipo
en la experiencia desarrollada por la Asociacién de Vecinos de Tinagong Paraiso,
en colaboracién con una ONG de la zona y el Distrito de Agua de Bacolod City
(BACIWA). Al establecer puntos de agua comunitarios gestionados y mantenidos
por la Asociacién, el acceso a agua potable pasé a estar controlado por la comu-
nidad en lugar de asignarse a las concesionarias privadas del distrito de agua, que
cobraban un precio muy alto por el agua suministrada a los habitantes de barrios
marginales.

Siguiendo una linea parecida, la Cooperativa del Servicio Comunitario de
Agua de Bagong Silang (BSCWSC) de Caloocan City, en las Filipinas, un servi-
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cio que es propiedad de sus propios usuarios, consiguié asegurarse el suministro
efectivo de agua de MWSI, un proveedor privado de agua a granel. A través de la
cooperativa, se consiguié garantizar asimismo un proceso de control democrdtico,
supervision y aplicacién de las normas para mejorar el suministro de agua y los
sistemas de distribucién.

En la provincia paquistani del Punjab, varias organizaciones comunitarias
participaron en la planificacién y construccién de estructuras de agua a través del
Proyecto para el Suministro de Agua y Saneamiento Rurales (RWSSSP), financia-
do por el BASD. Una vez finalizado el proyecto, las organizaciones comunitarias
asumieron el funcionamiento, el mantenimiento y la administracién del sistema
de agua. De este modo, las comunidades pudieron alcanzar el control sobre el
acceso al suministro de agua.

Alternativas futuras

Algunos modelos alternativos de sistemas de suministro del servicio publico
que surgieron durante el estudio se encontraban atin en fase de presentacién
o debate. Uno de ellos conllevaria el tratamiento de 19 millones de aguas resi-
duales por parte del gobierno estatal del Territorio Capital Nacional de Delhi,
en India. Segun el proyecto propuesto, el agua depurada se distribuiria entre
usuarios no residenciales de Nueva Delhi, para cosas como lavar autobuses,
rellenar cisternas de inodoros o mezclar hormigén en obras de construccién.
Aunque la idea es comercializar el producto del proceso de depuracién, se
presenta como una forma de reducir el uso de agua potable del sistema de
distribucién canalizado. Al proporcionar una fuente alternativa de agua para
usos no domésticos, el estado espera mejorar la equidad en el acceso a agua
potable entre los usuarios domésticos.

En el dmbito comunitario, los consejos de aldea de Patag y Gabas de
Baybay, en las Filipinas, habian iniciado negociaciones con el Distrito del
Agua de Baybay (BWD) para que ambas comunidades pudieran extraer agua
de una fuente cuyo derecho de explotacién pertenece al Distrito. Ademds, los
consejos de aldea habian propuesto que la gestién de uno de los estanques,
las tuberfas y otras instalaciones que se encuentran en las aldeas se traspasa-
ran a la comunidad local. Como contrapartida, las aldeas se encargarian de
la conservacién de las cuencas en la zona de la fuente y de la proteccién de
las instalaciones implantadas por el Distrito del Agua para la produccién, el
tratamiento y la distribucién de agua al municipio de Baybay, en la provincia
filipina de Leyte. En caso de llevarse adelante, el acuerdo apuntaria a una po-
sible forma de resolver una importante paradoja; a saber, que las comunidades
que se encuentran dentro de importantes cuencas no estdn abastecidas por
el servicio de agua. El acuerdo, ademds, podria ofrecer valiosos mecanismos
para fortalecer los partenariados entre gobiernos de aldeas y servicios de agua,
especialmente con respecto a la gestién de las cuencas por parte de las comu-
nidades que las albergan.
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Exitos y fracasos de las alternativas

Participacion

La participacién, como determinante importante del éxito, se puede evaluar des-
de varias dimensiones, que irfan desde la profundidad o relevancia, el alcance o
la suficiencia, y la adecuacién de la escala. La interconexién de estas tres dimen-
siones de la participacién se podria distinguir en la democratizacién de la gestion
del agua de la reforma del sector publico del Programa para el Sector del Agua
Rural de Tamil Nadu (TNRWSP). Ejecutado por la Junta de Suministro de Agua
y Alcantarillado de Tamil Nadu (T'WAD), el programa trabajé para transformar
las actitudes de los usuarios de agua, los ingenieros del sector, los proveedores
de servicios de agua en comunidades y los gobiernos de aldeas. El proceso de
democratizacién adopté la prictica del koodam, que recrea un espacio tradicional
cultural y social en que los participantes se relacionan entre sf de igual a igual, sin
distinciones de edad, posicién o jerarquia, donde el intercambio es transparente,
experiencial y autocritico, y el aprendizaje se construye en valores como la demo-
cracia, la toma de decisiones por consenso y la visidn colectiva. Al institucionali-
zar la préctica tradicional del koodam, se garantizé la participacién entre sectores
y jerarquias, lo cual se tradujo en un programa mds receptivo.

La relevancia, la suficiencia y la adecuacién de la escala de la participacién
también se puede inferir de las dindmicas que entrafiaron las amplias negociacio-
nes sobre la asignacion de aguas del rio Ping, en Tailandia. La asignacién de los
recursos hidricos es un tema muy disputado, y hace que la plena participaciéon
de los diversos grupos de usuarios involucrados sea necesaria para alcanzar un
acuerdo que sea aceptable pasa todas las partes implicadas. Al Al crear un espacio
donde se podian reunir los distintos grupos interesados y discutir sus respectivas
necesidades con respecto a la disponibilidad de agua, se pudieron acordar ciertas
asignaciones cuantitativas o derechos sobre el recurso. Otra dimensién importan-
te fue la posibilidad de encontrarse para discutir y negociar posibles cambios en
los términos y condiciones de las asignaciones acordadas.

La participacién relevante y suficiente se garantizé también cuando los ve-
cinos y los funcionarios gubernamentales de Salcedo, en la provincia filipina de
Sédmar Oriental, se embarcaron en un proceso para la planificacién de la gestion y
el desarrollo de las cuencas locales. La participacién activa de la comunidad en la
demarcacién de los limites de las cuencas ofrecié un marco fisico comun para que
los distintos usos de la tierra fueran compatibles con el fin de crear fuentes efecti-
vas de suministro doméstico de agua. Igualmente, al participar en la elaboracién
de inventarios de recursos, los miembros de la comunidad pudieron identificar los
posibles medios de vida que se ajustaban con la base de recursos de las cuencas.

Hay otros indicadores de éxito —como el empoderamiento de grupos margi-
nalizados y vulnerables y la seleccién justa de miembros que refleja la diversidad
de la poblacién— que se ponen de manifiesto en algunas experiencias en que gru-
pos comunitarios gestionan y controlan directamente los sistemas de agua en el
dmbito de aldeas. Por ejemplo, la Asociacion de Mujeres que Trabajan por Cuenta
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Propia (SEWA), en el estado indio de Gujarat, asumié la tarea de mantener el
sistema que les proporcionaba agua salubre y potable cavando canales, instalando
tuberias y tratando con cloro el suministro de agua. Por su parte, la Asociacién de
Vecinos de Tinagong Paraiso, en las Filipinas, negocié con el Distrito de Agua de
Bacolod City (BACIWA) la instalacién de tomas de agua comunitarias y asumid
la gestién y el mantenimiento directos del servicio de agua.

Otra forma de accién directa fue la desarrollada en la aldea de Hivre Bazar,
en el estado indio de Maharashtra. La asamblea de la aldea, enfrentada a una
persistente escasez de agua y varios afos de sequia, decidié adoptar un doble enfo-
que para gestionar los recursos hidricos. La primera medida consistié en prohibir
précticas destructivas como el pastoreo ilimitado de reses, la tala de drboles, el
cultivo de cosechas que necesitan mucha agua y la excavacién de pozos. La se-
gunda supuso la construccién de muros de tierra y piedras, asi como de pequenos
estanques, como estructuras para recolectar aguas pluviales, la adopcién de mé-
todos de riego por goteo para conservar mejor el agua, y el uso de estiércol como
fertilizante para mantener la calidad del agua. La participacién en las actividades
que exigian la accién comunitaria se produjo mediante la aportacién de mano de
obra por parte de los vecinos.

Equidad

La equidad en el acceso al agua y la disponibilidad de ésta son elementos funda-
mentales del éxito de una alternativa. En Hong Kong; el principio de equidad llegé
como un factor integrado en una iniciativa que perseguia suministrar agua potable
a todos los ciudadanos como un derecho humano bdsico. La equidad sirvié tam-
bién como un criterio de decisién a la hora de formular y adoptar una ‘tarifa social’.
Como herramienta para promover el acceso equitativo, la estructura tarifaria esta-
bleci6 el cobro de tasas por alto consumo, que se destinarfan a subsidiar a los hoga-
res con bajo consumo. Como mecanismo de regulacién econdmica, la tarifa creé un
sistema de incentivo para la conservacién de agua que facilité la disponibilidad de
ésta para todos los usuarios independientemente de los niveles de consumo.

En el norte de Tailandia, el problema del acceso y la disponibilidad equitativa
de agua fue abordado por el Comité de la Cuenca del Rio Ping (PRBC) cuando
éste reunid a los usuarios del agua con el fin de buscar una solucién comun para
proteger y compartir los recursos del rio Ping. Las distintas demandas de agua del
rio se situaron, mediante discusiones y negociaciones, en un contexto de asigna-
cién equitativa de los recursos. Aunque algunos participantes en las negociaciones
expresaron su reserva sobre las asignaciones cuantitativas acordadas, no parecieron
darse criticas negativas sobre el marco en que se desplegaron las negociaciones.

El acceso y la disponibilidad equitativos también estaban en mente de los
habitantes de las aldeas de Pangasugan, Patag y Guadalupe en Baybay, en la pro-
vincia filipina de Leyte, cuando se encontraron con un suministro de agua inade-
cuado. Los representantes de las aldeas iniciaron negociaciones con la Universidad
Estatal de Visayas para poder acceder a lo que entendian como un uso excesivo
de agua por parte de la Universidad. Los representantes de las aldeas plantearon
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la idea de que, de esta forma, mejoraria la equidad en el acceso y se malgastaria
menos agua.

Eficiencia

En la mayor parte de Asia, el rendimiento de las empresas de agua se suele evaluar
en funcién de la eficiencia técnica y financiera de sus operaciones. En las Filipi-
nas, por ejemplo, la Resolucién del Consejo No. 4 (Serie de 1994) de la Agencia
Nacional de Desarrollo Econémico (NEDA) encargé a la Administracién de Ser-
vicios de Agua Locales (LWUA), un organismo nacional del que depende la re-
gulacién financiera de los distritos de agua, que s6lo pusiera en marcha proyectos
viables desde el punto de vista financiero. Con ello, se dio la impresién de que:
1) las 4reas de servicio comercialmente viables se deberfan traspasar a corporacio-
nes privadas; y 2) la LWUA deberfa mantenerse al margen de aquellos proyecto
que no fueran financieramente viables. Teniendo en cuenta que la LWUA es una
institucién de préstamo para los servicios de agua, estd nueva politica ofrecié
una plataforma ‘interesante’ para reducir los subsidios a los pobres y, a la vez,
aumentar las subvenciones al sector privado mediante préstamos para concesio-
nes y garantias soberanas para la financiacién de proyectos de agua (Dargantes y
Dargantes 2007, 54).

En contraposicién a esta iniciativa, el Programa de generacién de capacidades
para la evaluacién del rendimiento de los Distritos de Agua de Filipinas ofrecié la
posibilidad de que trabajadores y administradores examinaran conjuntamente los
indicadores técnicos y financieros de sus respectivos servicios con la idea de en-
contrar maneras para mejorar la eficiencia del suministro de servicios de agua. A
pesar de que los trabajadores se mostraron en un principio reacios a participar en
el programa, esta oportunidad permitié que los representantes de los trabajadores
desarrollaran una mayor conciencia sobre las implicaciones de los indicadores
financieros en su eficiencia operativa frente a la privatizacién de sus respectivos
distritos de agua. Ademds, los indicadores de eficiencia proporcionaron a tra-
bajadores y administradores no s6lo puntos comunes de referencia para seguir
mejorando el rendimiento, sino también argumentos sélidos para respaldar sus
diversas posturas de oposicién a la privatizacién de los distritos de agua.

Para abordar los problemas que suponia un suministro de agua inadecuado
e irregular, y cubrir la creciente demanda de la comunidad de Bagong Silang, en
Caloocan City, en las Filipinas, los vecinos organizaron un sistema de agua que
pertenecia a los usuarios. La cooperativa demostré su capacidad para alcanzar la
eficiencia financiera necesaria asegurando el suministro de agua de proveedores
mayoristas con un costo de transaccién reducido. Al parecer, la comunidad tam-
bién convencié de su viabilidad financiera a algunas fuentes de capital al conseguir
un préstamo para cubrir los costos de establecimiento de lineas de distribucién.

Entre los grandes servicios, la eficiencia financiera se suele entender como
algo inseparable de la eficiencia técnica. En Camboya, por ejemplo, la Autori-
dad de Abastecimiento de Agua de Phnom Penh (PPWSA) alcanzé su viabili-
dad financiera —de tal modo que pudo abandonar el incremento previsto de las
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tarifas— rehabilitando el sistema de distribucién y minimizando las conexiones
ilegales. La agencia Maharashtra Jeevan Pradhikan (MJP), en la India, también
logré su eficiencia financiera, recuperando hasta el 99 por ciento de los gastos,
mediante la introduccién de aislamiento hidrdulico en las zonas operativas y 4reas
de medicién. Las intervenciones técnicas facilitaron que se consiguiera una mejor
eficiencia de los recursos de agua porque los usuarios modificaron sus estrategias
de almacenamiento de agua, dejando de hacerlo en sus hogares, gracias a las me-
joras en la presién y la distribucidn. Gracias a esta medida y a otras mejoras en la
lectura de contadores, procesos de facturacién y recaudacion de ingresos, la MJP
alcanzé un alto nivel de eficiencia en términos de asignacién y uso de los recursos,
rendimiento operativo y gestién econémica.

La eficiencia a la hora de poner los recursos de agua a disposicién de los
usuarios se adivina también en el caso del Departamento de Servicios de Agua de
Hong Kong (HKWSD) y la decisién de mantener su titularidad publica. A pesar
de las presiones para reducir las inversiones y los costos operativos en el suministro
de agua, la prudente gestién financiera del organismo le permitié seguir generan-
do fondos publicos para poder seguir garantizando un sistema de abastecimiento
y distribucién de gran nivel y una excelente calidad del agua. Con un gran apoyo
de la ciudadania, el HKWSD pudo mantener unos niveles adecuados de inversion
publica para el mantenimiento de sus instalaciones y la formacién constante de
sus trabajadores.

Calidad
La viabilidad de una alternativa se puede determinar directamente por la calidad
o la potabilidad del agua suministrada y por las normas generales de servicio que
se espera que respete un determinado sistema de agua. El primer caso lo demos-
trarfan las aldeas de Bengala Occidental que, en colaboracién con académicos de
la Universidad de Ingenieria y Ciencias de Bengala (BESU) y con el apoyo de
la ONG Water for People (WFP), instalaron equipos para eliminar el arsénico
en los cabezales de las bombas de pozos, con lo que mejoraron la salud de las
comunidades. El segundo caso quedaria ejemplificado en Badlapur City, donde
la instalacién de aislamientos hidrdulicos de zonas operativas y la introduccién de
dreas de medici6n se tradujo en el suministro de agua ininterrumpido en ocho
distritos de la ciudad, manteniendo la calidad de agua en niveles de potabilidad.
En las Filipinas, los sistemas de agua de Bagong Silang y Tinagong Paraiso
evidenciaron que unos servicios que son propiedad de los usuarios y estdn contro-
lados por ellos también pueden garantizar un suministro y distribucion de agua
seguros. En Bagong Silang, el control democritico de la cooperativa permitia a
los usuarios ofrecer informacién directa sobre el servicios, lo cual facilitaba las
mejores en la asignacién y la distribucién. Para los vecinos de Tinagong Paraiso,
disponer del control directo sobre las operaciones y el mantenimiento les garan-
tizaba que la calidad del agua fuera correcta y que la disponibilidad respondiera a
las necesidades de los usuarios.
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Para las integrantes de la Asociacién de Mujeres que Trabajan por Cuenta
Propia (SEWA), asumir la gestién del servicio de agua no sélo garantizaba su po-
tabilidad, sino también su disponibilidad. Al introducir el proceso de cloracién, la
calidad del agua mejoré tremendamente en comparacién con el agua que se solia
recolectar de los estanques de tierra. Al tomar la responsabilidad directa sobre el
mantenimiento y las reparaciones de los conductos, la asociacién también mejoré
la disponibilidad de agua. La mejora en la calidad del servicio, ademds, concedié
a las mujeres mds tiempo para dedicar a su sustento.

Rendicion de cuentas

Los responsables de la formulacién de politicas en distintos niveles del aparato bu-
rocrético, asi como los administradores de los servicios de agua, suelen establecer
lineas de comunicacién o definen relaciones con los usuarios del agua. Algunos de
los factores determinantes del éxito o el fracaso de dichas lineas de comunicacién
o relaciones serfan la credibilidad de la fuente de explicacién o justificacién, la
comprensibilidad del mensaje y la verificabilidad y veracidad de los hechos y los
datos proporcionados. Teniendo en cuenta que el dinamismo de los mecanismos
de rendicién de cuentas dependen en gran medida de la aplicabilidad de las nor-
mas, cuanta mayor presién directa puedan tener los usuarios del agua sobre los
responsables de las politicas y/o los administradores de los servicios para obtener
respuestas, explicaciones o justificaciones satisfactorias sobre programas y proyec-
tos, mayor serd el alcance y la calidad de la rendicién de cuentas.

En la iniciativa desarrollada en Tamil Nadu, el nivel de rendicién de cuentas
de la TWAD llegé hasta las comunidades. Y como los propios ingenieros del
servicio se convirtieron en parte de la linea de comunicacidn, la credibilidad de
la fuente podia ser directamente valorada por los usuarios del agua. Gracias al
mecanismo del koodam, se mejoré la comprensibilidad del programa, sobre todo
porque la informacién utilizada para tomar decisiones se podia discutir y verificar
abiertamente.

Por otro lado, la formacién sobre la evaluacién del rendimiento en las Fili-
pinas fortaleci6 el mecanismo de rendicién de cuentas entre los administradores
y los trabajadores mediante el intercambio de informacién y datos operativos.
Aunque la informacién se iba a utilizar para revisar los indicadores financieros,
técnicos, sociales y medioambientales para mejorar los servicios de agua, el pro-
ceso brindé la oportunidad para que los administradores pudieran explicar los
porqués de las decisiones normativas, y para que los trabajadores pudieran justi-
ficar los niveles de rendimiento. Con la institucionalizacién de esta cooperacion
entre administradores y trabajadores, estos mecanismos de rendicion de cuentas se
pudieron después establecer formalmente en las empresas participantes.

En Nepal, la rendicién de cuentas en la gestién del sistema de distribucién
de agua de riego en el distrito de Panchakanya fue traspasada por el Gobierno
central a las Asociaciones de Usuarios de Agua de dmbito comunitario. Aunque
el traspaso proporciond a los usuarios del agua un mayor control operativo, tam-
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bién permitié al Gobierno nacional desplazar parte de la responsabilidad sobre el
sistema de distribucién a los propios usuarios. De este modo, el mecanismo pudo
estimular la rendicién de cuentas directa en la gestién comunitaria, aunque se
convirtiera en una estructura para reducir la transparencia del Gobierno nacional.

Transparencia

Gracias a2 mecanismos claros para la rendicién de cuentas, la informacién relativa
a las decisiones y los niveles de rendimiento también se pueden poner a disposi-
cién del publico. En el caso del distrito nepali de Panchakanya, se podria haber
alcanzado una mayor transparencia mediante la delegaciéon de la gestion, pero
s6lo hasta el nivel operativo. La transparencia relacionada con las decisiones en
materia de disefio del sistema y transacciones financieras se podria haber reducido
con el traspaso de responsabilidad.

En el caso del experimento del estado indio de Tamil Nadu, los exhaustivos
debates sobre los costos y las tarifas potenciaron la concienciacién de los consumi-
dores con respecto a la necesidad de conservar el agua y las distintas légicas para
establecer las tarifas. El diligente registro de datos como las horas de bombeo, las
horas de suministro de agua y las lecturas de los contadores de electricidad, y la
conexién de estos factores con los costos de suministro de agua, ayudaron a que
los usuarios entendieran mejor el porqué de las tarifas del agua.

La transparencia es también un aspecto que caracterizarfa a las operaciones de
la Cooperativa del Servicio Comunitario de Agua de Bagong Silang (BSCWSC),
en las Filipinas. En tanto que cooperativa comunitaria de la que son propietarios
sus propios usuarios, el funcionamiento operativo de la cooperativa podia ser
rdpidamente evaluado por sus miembros. Por otro lado, los mecanismos estableci-
dos para la elaboracién de informes permitirian a los miembros buscar las debidas
explicaciones a las decisiones normativas o las transacciones financieras. A través
de actividades como la formacién continua, y los informes periédicos obligato-
rios sobre la situacién de las operaciones, la informacién relativa a las decisiones
normativas, los mandatos operativos, las estructuras organizativas y el estado fi-
nanciero estaba a disposicién no sdlo del usuario y propietario de la cooperativa,
sino también del pablico general.

En el contexto del programa de generacién de capacidades para la evaluacién
del rendimiento de los Distritos de Agua de Filipinas, los administradores y los
trabajadores de las empresas de agua dispusieron su compromiso con un objetivo
compartido: prestar unos servicios publico de gran calidad y eficiencia. Por la
propia naturaleza de la cooperacién, administradores y trabajadores debfan actuar
con transparencia para poder identificar y examinar los factores clave para garan-
tizar una mejor prestacién de servicios de agua a los consumidores. Mediante esta
iniciativa conjunta, los administradores no sélo podian proporcionar las bases
l6gicas y tedricas de las politicas adoptadas, sino también obtener informacién de
primera mano sobre las implicaciones operativas de sus decisiones. Los trabajado-
res, por otro lado, podrian compartir detalles operativos de cardcter prictico para
que esas politicas funcionaran bien.
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Relaciones laborales
El programa de generacién de capacidades, ademds, permiti6 a los administra-
dores de algunos Distritos de Agua entender bien el papel de los trabajadores de
primera linea en la mejora de los sistemas de agua. Como personas cercanas al
proceso de produccién, los trabajadores tienen unos conocimientos especificos
sobre los tipos de servicios que funcionan y qué servicios se deben crear o mejorar.
En cuanto a los trabajadores, el programa les dio la posibilidad de apreciar
mejor la importancia de cumplir con el ndmero de horas de trabajo estipuladas
y de respetar las normas de salud y seguridad en el trabajo. El ejercicio también
permitié a los trabajadores establecer la relacién entre los salarios, las bajas labo-
rales y el seguro social con el rendimiento técnico y financiero de sus respectivos
distritos de agua. Incluso ayudé a entender mejor las implicaciones de respetar
0 no respetar las normas bdsicas laborales sobre trabajo forzado, trabajo infantil,
discriminacion e igualdad de retribucidn, y libertad de asociacién y derecho a la
negociacién colectiva, asi como de ofrecer una formacién continua al personal.

Sostenibilidad

La capacidad de una empresa para seguir operando a la vista de su situacién fi-
nanciera actual y futura depende, en gran medida, de sus fuentes de fondos para
gastos de mantenimiento y de gestidn, y desembolsos de capital. Las fuentes, que
pueden ir desde el pleno apoyo del Estado a mecanismos para la total recupera-
cién de los costos, también puede —con el tiempo, y dependiendo de las condicio-
nes politicas y econémicas— aumentar o disminuir sus respectivas aportaciones a
las necesidades financieras de los servicios en cuestién.

En un momento en que los gobiernos lidian con crecientes costos financieros
para el suministro de un amplio abanico de servicios sociales bésicos, los servicios
propiamente dichos deben, por su parte, afrontar la posibilidad de que disminuya
el gasto publico para el sector. En Camboya, por ejemplo, cuando el Estado traba-
jaba para reconstruir un pais asolado por la guerra, la Autoridad de Abastecimien-
to de Agua de Phnom Penh (PPWSA) se propuso instalar contadores de agua para
todas las conexiones, crear un equipo de inspeccidn, revisar y mejorar sus archivos
sobre consumidores, iniciar un programa para educar al publico sobre la impor-
tancia de pagar las facturas de agua, e incrementar las tarifas para cubrir los costos
que ya no podia aportar el Estado. Para evitar que las tarifas de agua aumentaran
de golpe, se previé un aumento en tres pasos, repartidos a lo largo de siete afios.
Como la recaudacién mejord y los ingresos comenzaron a cubrir plenamente los
costos, y el agua no facturada cay6 del 72 por ciento en 1993 al 6 por ciento en
20006, el tercer aumento no llegd a producirse. Aunque estas intervenciones admi-
nistrativas manifestaron muchos aspectos de los procesos de comercializacién, la
adopcién de medidas prudentes para generar ingresos con el objetivo de mejorar
-0 al menos, mantener— los niveles de rendimiento operativo —frente a la maxi-
mizacién de los beneficios— podria, desde un punto de vista estratégico, ayudar a
mantener el control publico del servicio.
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En Hong Kong, por otro lado, la crisis financiera situé al Gobierno bajo una
intensa presién para que redujera las inversiones y recortara los gastos para el
suministro de agua. El impecable funcionamiento del Departamento de Servicios
de Agua de Hong Kong (HKWSD) para abastecer de servicios de agua a la ciudad
y ayudarla a seguir siendo una metrépolis de primera clase le dio la fuerza necesa-
ria para seguir operando como una empresa pablica y poder acceder a subsidios
publicos, con los que cubrirfa mas de la mitad de sus costos. Esto demostré que la
eficiencia operativa podria representar un valioso capital politico para permanecer
en el dominio publico.

La relacién entre la eficiencia técnica y operativa y la sostenibilidad financiera
qued6 también demostrada con la adopcién de las opciones de tecnologia ade-
cuadas, como las oportunas actividades de mantenimiento en el estado indio de
Tamil Nadu. Estas intervenciones tecnoldgicas ayudaron a reducir reparaciones
y sustituciones de piezas potencialmente caras, regular las horas de bombeo, y
mantener la calidad y la cantidad de agua. Al limitar las operaciones y los gastos
de mantenimiento, y mejorar a la vez la generacién de ingresos, se potencié la
sostenibilidad financiera del sistema.

El programa de generacién de capacidades para la evaluacién del rendimiento
de los Distritos de Agua de Filipinas estaba concebido para fomentar los conoci-
mientos por parte de administradores y trabajadores no s6lo de los pardmetros de
eficiencia técnica y financiera, sino también de la sostenibilidad de los aspectos
sociales (como el cumplimiento de las normas laborales bdsicas y la mejora de
las relaciones con los consumidores) y medioambientales (como la conservaciéon
de la cuencas y la gestién integrada de los recursos de agua y el saneamiento). Al
promover una colaboracién mds estrecha entre instituciones publicas basada en la
igualdad y el beneficio mutuo, el intercambio de informacién estratégica y préc-
tica —especialmente sobre las pricticas de los servicios con mejor rendimiento—
entre pares, se reforzé la cohesién social entre trabajadores y los administradores
de los distritos de agua participantes.

Aunque la bisqueda de viabilidad financiera suele integrar algunos aspectos
de las operaciones comercializadas, la sostenibilidad de la involucracién social
suele depender, en gran medida, del nivel de apertura publica de la participa-
cién en la toma de decisiones y las actividades de un servicio. En las Filipinas,
por ejemplo, los vecinos de Tinagong Paraiso, después de haber conseguido de-
rechos de propiedad sobre las fincas, recaudaron fondos y solicitaron préstamos,
y convencieron al Distrito de Agua de Bacolod City (BACIWA) de que instalara
una conexién por tuberfas que poseerfan y gestionarfan colectivamente como co-
munidad. La Cooperativa del Servicio Comunitario de Agua de Bagong Silang
(BSCWSC) mejoré su viabilidad financiera al reducir los costos de transaccién
asegurdndose un suministro adecuado de agua de proveedores externos a granel,
o tomando prestado capital para construir un sistema de distribucién de agua. La
cooperativa también minimizé los costos de gestién y puso en marcha normas
de suscripcién mediante controles democriticos, mitigando asi el impacto de las
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tarifas del agua. En el estado indio de Gujarat, la Asociacién de Mujeres que Tra-
bajan por Cuenta Propia (SEWA) creé un comité de aldea para abordar la grave
escasez de agua y la falta de medios de vida. Los integrantes del comité se reunian
de forma periddica para tomar decisiones sobre la gestién del agua y supervisar el
trabajo que se debia realizar. Gracias a su gestidon directa del sistema de agua, la
SEWA no sélo garantizé la sostenibilidad operativa, sino que también establecié
un mecanismo para potenciar la viabilidad financiera.

La sostenibilidad ambiental es otra de las principales inquietudes en toda
iniciativa que persiga garantizar agua para todos. La mayoria de los casos que
se presentan en estas pdginas segufan variaciones de dos grandes estrategias. La
primera supone la proteccién de las cuencas como fuente del abastecimiento de
agua. Las actividades que se desarrollan en el marco de esta estrategia pueden ser
tan directas como la siembra de drboles en determinadas zonas, algo realizado en
las experiencias indias de Tamil Nadu y de Hivre Bazar en Maharashtra. Otras
medidas para garantizar la sostenibilidad de las cuencas incluyen, por ejemplo, la
realizacién de talleres de planificacién para identificar los problemas que afectan
a las cuencas y la formulacién de planes de accién para la gestidén de las cuencas
como los realizados en Salcedo, en la provincia filipina de Sdmar Oriental. Las ac-
tividades también incluyeron el desarrollo de espacios forestales y de silvicultura,
y la rehabilitacién y proteccién de las cuencas.

Otra de las estrategias entrafia la instalacién de estructuras fisicas para captar, al-
macenar y conservar el agua. Entre los ejemplos encontrados estaria la construccion
de estructuras para recoger aguas pluviales, como en el panchayar de aldea de Hirve
Bazar, el establecimiento de pequefos diques, como hizo la Fundacién Sehgal para
incrementar los niveles de agua en la regién Mewat del estado indio de Haryana, y
la excavacién de estanques, como hizo el Instituto de Medicina y Odontologia de
Yenepoya (YMDC) para aprovechar el agua sobrante en el campus.

Un ejemplo destacado que estaria a medio camino entre ambas estrategias
serfa la reactivacién de los organismos de agua en Delhi. A través de los casos
interpuestos para salvaguardar unas estructuras esenciales para la recarga de aguas,
que estaban desapareciendo destruidas debido a la apatia administrativa, el Tribu-
nal Supremo de Delhi dictaminé que las autoridades gubernamentales correspon-
dientes debian proteger y renovar todos los cursos de agua. Asi, el Tribunal ordené
que se reactivaran 629 cursos de agua en un esfuerzo por mantener las bases de
recursos hidricos. Segtin los planes, en el Territorio Capital Nacional de Delhi se
desarrollarfan espacios verdes junto a los cursos de agua reactivados para mantener
el equilibrio ecolégico.

Solidaridad

Mediante el programa de generacién de capacidades para la evaluacién del rendi-
miento de los Distritos de Agua de Filipinas, desarrollado en el marco conceptual
del partenariado publico-publico (PUP), trabajadores, administradores y organis-
mos normativos como la Junta Nacional de Reglamentacién del Agua (NWRB),
organizaciones internacionales como la Unidad de Investigacién de la Internacio-
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nal de Servicios Pablicos (PSIRU) y el Transnational Institute (TNI), y académi-
cos colaboraron no sélo para defender los Distritos de Agua de las Filipinas como
servicios publicos, sino también para mejorar su rendimiento en la prestacién del
servicio. Organizaciones de la sociedad civil como Focus on the Global South y
Jubilee South Asia Pacific Movement for Debt and Development apoyaron a los
trabajadores para desarrollar un conjunto de indicadores de rendimiento y los
modelos PUP entre los Distritos de Agua y otros actores del sector.

En el caso del experimento de Tamil Nadu, los ingenieros del agua manifesta-
ron su solidaridad con los vecinos de las aldeas mediante su participacién habitual
en reuniones, interactuando con ellos, y haciendo un especial esfuerzo para mejo-
rar la concienciacién entre las mujeres y los hogares mds alld de sus obligaciones
oficiales. Esta solidaridad también se extendié a los trabajadores en otros organis-
mos gubernamentales encargados de proporcionar servicios de agua a las comu-
nidades. A escala nacional, el Grupo para la Gestién del Cambio (CMG) recibié
muestras de solidaridad del Gobierno federal y de otros gobiernos estatales de la
India. En cuanto al dmbito internacional, servicios de agua de Egipto y de algunos
paises de Sudamérica ya han expresado su interés en colaborar con la TWAD para
introducir pricticas de gestién del cambio en sus respectivos territorios.

Etica piiblica

Durante més de 150 anos, Hong Kong demostré que un sistema de suministro de
agua de gestién publica podia funcionar perfectamente en el marco de una ciudad
en constante cambio. Al incrementar la disponibilidad de recursos hidricos —lle-
vando el sistema de suministro a un nivel de eficiencia operativa casi perfecto—y
al mantener la excelente calidad del agua, los ciudadanos y ciudadanas de Hong
Kong quedaron convencidos de que los servicios debfan mantener la titularidad
publica. En tales circunstancias, los funcionarios ptblicos del Departamento de
Servicios de Agua de Hong Kong (HKWSD), los integrantes del Grupo de tra-
bajo sobre medio ambiente, planificacion, tierras y obras del Consejo Legislativo
y los propios usuarios del agua se opusieron firmemente a la propuesta de priva-
tizacion.

El programa de generacién de capacidades para la evaluacién del rendimiento
de los Distritos de Agua de Filipinas, por otro lado, llevé a que los administradores
y los trabajadores de los distritos de agua tomaran conciencia de la poca légica que
tenfa la politica oficial de traspasar al sector privado aquellos servicios que eran fi-
nancieramente viables. Gracias a una mejor compresién de las implicaciones de los
indicadores técnicos y financieros, administradores y trabajadores pudieron poner
en mejor perspectiva sus respectivos argumentos en contra de la privatizacién de
los servicios de agua. Y posteriormente, expresaron su opinién colectiva de que los
distritos de agua debian permanecer bajo la administracién pablica.
Transferibilidad
Un importante ejercicio metodolégico para sopesar —incluso con antelacién— la
‘transferibilidad” de una alternativa a otro lugar conlleva ajustar los recursos na-
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turales, los conocimientos y las habilidades que poseen gerentes y trabajadores,
as{ como los niveles y la direccién del apoyo politico, con los requisitos de los
servicios de agua. Tomando como ejemplo el experimento de democratizacion
de la gestién del agua desplegado en Tamil Nadu, la adopcién del concepto por
parte del Gobierno federal de la India, y por parte de UNICEF a escala nacional,
indicarfa un mayor nivel de convergencia de los niveles de recursos naturales,
conocimientos y habilidades y apoyo politico, debido principalmente a las simili-
tudes en las condiciones locales existentes y de los arreglos institucionales a escala
de estado y de distrito. Esto se tradujo en la creacién del Foro Nacional para la
Gestién del Cambio, encargado de activar reformas en otros servicios estatales.
El koodam, uno de los principales componentes del experimento, también seria
compatible con las condiciones socio-culturales generales de India. En el 4mbito
internacional, han surgido expresiones de interés de empresas de agua en otros
paises para colaborar con la Junta de Suministro de Agua y Alcantarillado de
Tamil Nadu (TWAD). Sin embargo, en caso de que se deseara adaptar el experi-
mento, serfa importante evaluar debidamente la dimensién cultural del koodam
para determinar su compatibilidad con las précticas locales.

Lecciones aprendidas

Un voto a favor de los modelos piiblicos

Las conclusiones de este ejercicio de identificacién ponen de manifiesto varias
cuestiones. En primer lugar, aunque no hay ninguna alternativa perfecta, un en-
torno institucional y normativo propicio —en los dmbitos adecuados— son im-
portantes para que una alternativa se desarrolle y prospere. En segundo lugar,
articular y construir alternativas son procesos colectivos, que alcanzan su mayor
éxito cuando son integradores, transparentes, participativos y justos desde el pun-
to de vista del género. Las alternativas presentadas en este capitulo revelan que los
partenariados entre personas y comunidades que han sufrido la falta de acceso a
agua y saneamiento, y los organismos de agua —ya sean estatales 0 municipales—
que creen en el funcionamiento democrético pueden garantizar un suministro de
servicios de agua seguro, equitativo y adecuado, y una gestién sostenible de los
recursos hidricos. Esto era algo que se daba en todos los casos, independiente-
mente del tipo de alternativa. Finalmente, todas estas alternativas se sustentan en
principios de ‘buena gobernanza del agua’, entre los que cabria citar: (1) justicia
del agua, es decir, garantizar que todas las comunidades gocen de un acceso igual y
equitativo a un agua salubre, asequible y sostenible para consumo humano, pesca
y otros usos recreativos y culturales. Una pieza clave en este sentido es el concepto
de democracia y democratizacién, de garantizar que toda las personas, especial-
mente las pobres y marginalizadas, tengan voz con respecto a cémo desean que se
gestione su agua; (2) el agua forma parte del patrimonio comin y es un derecho
humano: el agua es vida, un don de la naturaleza y su cuidado es responsabilidad
de todos para que el planeta pueda sobrevivir. Este cuidado estd arraigado en el
respeto a todos los valores, culturas y tradiciones que sostienen el patrimonio
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hidrico global; y (3) estos derechos se pueden enmarcar, proteger y hacer cumplir
de forma equitativa y sostenible, siempre que participen en el proceso aquellas
personas que se han visto histéricamente marginalizadas.

Tendencias hacia la descentralizacion en el suministro de servicios de agua

En las Filipinas, Resolucién del Consejo No. 4 (Serie de 1994) de la Agen-
cia Nacional de Desarrollo Econémico (NEDA) determind que las Unidades de
Gobierno Local (UGL) podian poner en marcha todo tipo de proyectos de su-
ministro de agua que estuvieran en consonancia con el proceso de descentraliza-
cién y traspaso. Esta decisién dio la impresién de que los proyectos de agua no
viables comercialmente eran responsabilidad de las UGL. Sin embargo, los datos
de 2005 revelaban que el 43 por ciento de los 1.639 proveedores de servicios de
agua registrados en las Filipinas estaban gestionados por UGL. Y otro 30 por
ciento dependia de usuarios o comunidades (Dargantes y Dargantes 2007, 54).
Estas cifras indican que una gran mayoria de los proveedores de servicios de agua
estaban descentralizados operativamente y dispersos geogréficamente. Puede que
estos servicios no estuvieran funcionando con una eficiencia técnica y financiera
dptima, pero, sin duda, se encargarian de abordar la urgente necesidad de agua
entre las comunidades sin servicio de los distritos de agua.

Importancia de las finanzas para las infraestructuras

La generacién de fondos para financiar la construccién de infraestructuras de
agua es uno de los mayores desafios en el desarrollo de los sistemas de agua.
Normalmente, el apoyo financiero procede del Estado o de organizaciones in-
ternacionales. De los casos incluidos en este ejercicio, la mayoria de los gran-
des servicios centralizados siguen estando financiados por el Estado. No obs-
tante, teniendo en cuenta que los gobiernos no suelen estar en una posicién
financiera 6ptima para abordar adecuadamente las exigencias de capital de los
sistemas de suministro de agua, a menudo recurren a instituciones financieras
internacionales (IFI) y fuentes privadas de fondos. Como los préstamos para
infraestructuras hidricas entrafan importantes sumas de dinero, la tendencia
es utilizar préstamos de las IFI.

En otros casos, los gobiernos consolidan las necesidades de financiacién
de sistemas mds pequefos para solicitar préstamos de las IFI. Aunque estos
arreglos dan una apariencia de adecuacién de los fondos para cubrir las nece-
sidades de capitalizacién de los servicios, el proceso de consolidacién puede
llevar a la formulacién y confirmacién de condicionalidades sobre los prés-
tamos, que pueden no formar parte de los planes presentados por el servicio
o empresa de agua en cuestion. Por fortuna, las alternativas que aparecen en
estas pdginas contaban con flexibilidad por parte de las IFI para desarrollar
sus respectivos proyectos.

En ciertos casos, puede que el Estado promulgue politicas para limitar las
posibilidades de flexibilidad que ofrecen sus propios organismos. Por ejemplo,
en las Filipinas, a la Administracién de Servicios de Agua Locales (LWUA),
una institucién especializada de crédito creada para promover, desarrollar y
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financiar servicios locales de agua, y con poderes para establecer normas y
regulaciones, ofrecer asistencia técnica y formacién profesional, supervisar y
evaluar la normativa en materia de agua, e influir en la integracién y anexién
de los sistemas de agua, se le obligé a financiar sélo los distritos de agua finan-
cieramente viables. Aquellos que carecieran de dicha viabilidad debian buscar
fondos de otras fuentes.

Esta situacién plantea otra dimensién de la relacién entre prestatario y Estado
o IFI. Asi, puede que las IFI impongan condicionalidades sobre los préstamos que
conceden, pero el destinatario del préstamo puede optar por no aceptar las impo-
siciones. Este ha sido el caso del experimento de democratizacién de Tamil Nadu,
que se financié con un préstamo del Banco Mundial. Por supuesto, hay limites
sobre qué condicionalidades se pueden rechazar. Y estos limites podrian servir
como punto de partida para la bisqueda de fuentes alternativas de financiacién,
o para el replanteamiento de proyectos o partes de proyectos para adaptarlos a
distintas modalidades de financiacién.

En la aldea china de Tian-xin, por ejemplo, la construccién de depésitos de
agua para el riego de campos y el uso doméstico debia ser, en principio, respon-
sabilidad del Estado. Pero para que la aldea pudiera suministrar el agua, de forma
totalmente gratuita, a los 2.000 vecinos de la zona, el jefe de la aldea introdujo
un sistema de financiacién complementaria como forma alternativa de financiar
el proyecto. Al generar la mitad de la suma necesaria para construir los depésitos
de trabajadores migrantes y empresarios de éxito en Tian-xin, en la provincia de
Guangdong, el jefe de la aldea y la comunidad local encontraron que era més fécil
pedir fondos complementarios para el proyecto que depender totalmente de los
recursos gubernamentales.

Lecciones para y del sector privado

Las corporaciones y otros tipos de empresas privadas (incluidas las empresas de
agua privatizadas) se han dado cuenta de que para mantener su relevancia so-
cial (0, como afirman algunas voces, para calmar su conciencia social) no sélo
deberfan mantener una conducta comercial responsable, sino también adherirse
voluntaria o conscientemente a normas y estindares humanitarios. Esta préctica,
que suele conocerse como parte de la ‘responsabilidad social corporativa’ (RSC),
abarca diversos elementos de respeto de los derechos humanos, aplicacién de las
leyes y normas sobre medio ambiente, cumplimiento de los estindares laborales y
de salvaguardia de los consumidores, y suministro de ayuda a los sectores desfavo-
recidos o a las victimas de catdstrofes naturales.

En las Filipinas y China, por ejemplo, hay proyectos de RSC que ofrecen un
ejemplo de cémo desplegar un buen suministro de servicios de agua sin seguir
la senda de la privatizacién. El Programa Agua para los Pobres o Tubig Para sa
Barangay (TPSB), un proyecto de RSC de la corporacién privada MWCI que
asumio las hasta entonces operaciones publicas de los Servicios de Agua y Alcan-
tarillado de Manila (MWSS), utilizé fondos del Banco Mundial para subsidiar el
costo de las tarifas de conexién de los consumidores que vivian en comunidades
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con bajos ingresos o en comunidades con un mal servicio de agua, y en zonas de
asentamientos informales.

En algunas aldeas de la provincia china de Guangdong también se ha estado
aplicado una variante de la alternativa de la RSC. Al parecer, el Estado habia alen-
tado oficialmente a empresas comerciales a que gestionaras las infraestructuras en
las aldeas que eligieran. La empresa seria responsable del costo de la infraestruc-
tura del sistema del agua, mientras que la aldea se encargaria de la gestién del sis-
tema una vez finalizada la fase de construccién. Esta iniciativa se podria clasificar,
por ejemplo, como RSC patrocinada o impuesta por el Estado.

Teniendo en cuenta que estas précticas fueron desplegadas por corpora-
ciones con 4nimo de lucro y por entes sin fines lucrativos que estaban uti-
lizando fondos procedentes de beneficios empresariales, el cardcter pablico
de estos modelos se deberia examinar muy cuidadosamente. En el marco del
programa TPSB, la participacién de las comunidades daba cierto grado de
cardcter publico al mecanismo de suministro del servicio. Ademds, el subsidio
cruzado para cubrir los costos de conexién otorgaba al programa un aire me-
nos comercial. En el programa de RSC patrocinado por el Estado en China,
la colaboracién entre empresas comerciales y la comunidad como beneficiaria
de fondos corporativos y responsable de ejecutar el proyecto daba también
al proyecto un cierto cardcter publico. Dado que el servicio serfa gratuito, el
proyecto se podria quizd caracterizar como una operacién no comercializada
(o menos comercializada).

El papel de los burdcratas en la mejora de la rendicion de cuentas

La buena gobernanza de los recursos y servicios de agua, un componente
importante de las iniciativas para reducir la pobreza, exigiria dos grandes carac-
teristicas a los organismos gubernamentales encargados de la gestion del agua:
rendicién de cuentas y competencia. Los responsables de formular politicas, los
reguladores y los administradores de servicios deberfan establecer un sistema de
comunicacién con los usuarios del agua para llegar a un entendimiento comun de
cudles son los objetivos, las politicas, los programas y las actividades del servicio.
El proceso de comunicacién deberfa servir fundamentalmente como un espacio
en que se articularfan, explicarfan y justificarfan las decisiones o indecisiones rela-
tivas a la gestién. Ademds, promoveria los cambios basindose en las aportaciones
de los usuarios con respecto a las medidas esenciales para mejorar el suministro
del servicio.

Uno de los principales determinantes del éxito o del fracaso del sistema de co-
municacién estaria en la credibilidad de la fuente de informacién. La credibilidad,
como reflejo del valor que le otorga el publico, se puede ir ganando de muchas
formas, ya sea siendo capaz de cumplir las tareas con eficiencia o demostrando
sinceridad y un trato justo. Mientras que esa sinceridad y trato justo serfan bési-
camente atributos personales de los miembros de la burocracia, la competencia
podria ser abordada directamente por programas para el desarrollo del personal.
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Vias de futuro

Estudios sobre alternativas

Los préximos pasos para el estudio sobre alternativas a la comercializacién de los
recursos y setvicios de agua en Asia deberfan contemplar una caracterizacién mds
detallada y exhaustiva de posibles opciones para determinar la relacién entre tipo-
logias organizativas y los determinantes del éxito o el fracaso. Los estudios de casos
concretos deberfan examinar el contexto por el que ciertos criterios politicas se
convertirfan en tltima instancia en determinantes de ese éxito o fracaso. Durante
este ejercicio de mapeo, el proceso para determinar las definiciones operativas,
las tipologias organizativas, los criterios politicos y los determinantes del éxito o
el fracaso de las alternativas se vio especialmente dificultado por lo inadecuado
de la informacién secundaria disponible. En préximas investigaciones, se debe-
ria perseguir recopilar, integrar y analizar varios conjuntos de datos de distintas
fuentes primarias para caracterizar las alternativas utilizando técnicas que posi-
biliten el andlisis simultdneo de atributos medioambientales junto con variables
socio-econémicas. Este proceso podria dar lugar a un grupo de investigadores y
profesionales que promoverian la colaboracién multidisciplinaria y el intercambio
de datos sobre recursos de agua y el desarrollo de servicios.

La recopilacién sistemdtica de datos sobre alternativas, tipologias organiza-
tivas, criterios politicos y determinantes del éxito o el fracaso serfa algo muy til
para planificadores del sector, gobiernos locales y reguladores, ya que la informa-
cién pondria de relieve las limitaciones de las alternativas y ayudard a establecer
objetivos operativos realistas para introducir mejoras. Esos estudios, ademis, po-
drian sacar a la luz experiencias operativas reales de proveedores de servicios de
agua que se podrian compartir dentro del sector para ampliarlas o para aplicarlas
en determinados entornos normativos o condiciones socio-econémicas. Por lti-
mo, los estudios de caso deberfan dar una primera idea de la viabilidad de generar
y analizar datos sobre las alternativas.

Promocion de alternativas
La promocién de alternativas se puede llevar adelante en distintos espacios y me-
diante diversos mecanismos. Una de las vias que se pueden seguir pasa por refor-
mas institucionales y normativas, incluida la reforma legislativa. Las alternativas a
la comercializacién de los recursos y servicios de agua pueden prosperar en un en-
torno propicio. Las reformas normativas e institucionales son atin més pertinen-
tes cuando se combinan con la resolucién de problemas sobre el terreno. Como
se ejemplifica en estas pdginas, impulsar la introduccién de reformas conlleva la
creacién de plataformas, espacios y procesos en que todas las partes interesadas
—incluidos los activistas y los movimientos a favor de la justicia del agua— puedan
convergir para fomentar y potenciar alternativas.

La promocién de alternativas en el sector del agua también deberia contem-
plar la realizacién de estudios de caso que se puedan utilizar como contenidos
para programas de formacion especializados en la gestion de recursos y servicios
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de agua. Esto permitiria a los estudiantes aprender de experiencias reales y adqui-
rir conocimientos factuales y, en Gltima instancia, mejorar el nivel de apreciacion
de las alternativas aplicadas. Los estudiantes podrian después identificar factores
de éxito o fracaso, y determinar formas para mejorar las alternativas y hacerlas tti-
les para proveedores de servicios de agua y otros actores que trabajan en el sector.

En la misma linea, las alternativas identificadas también se podrian debatir
durante la planificacién del desarrollo para los sectores del agua y el saneamiento
emprendido por gobiernos locales, organizaciones de la sociedad civil y proveedo-
res de servicios de agua de base comunitaria. Esto generarfa un mecanismo por el
que las partes interesadas podrian identificar, revisar y/o definir/redefinir sus res-
pectivos papeles, funciones y procesos organizativos, y ponerse de acuerdo sobre
los debidos arreglos institucionales. El debate también podria incorporar oportu-
nidades no formales de formacién y generacién de capacidades sobre gestién de
recursos y servicios de agua de base comunitaria, y sobre gobernanza participativa
y democrdtica en el sector del agua y el saneamiento para organizaciones comu-
nitarias, ONG, gobiernos locales y comités regionales e interregionales. Ademds,
estimularfa la participacién de organizaciones comunitarias y ONG, y la incor-
poracién de enfoques de gestién integrada de los recursos hidricos (GIRH) en los
procesos de desarrollo locales y regionales.

Otra forma de avanzar en la promocién de alternativas es mediante orga-
nizaciones de la sociedad civil en paises donantes. Estas organizaciones pueden
informar a sus respectivos gobiernos y a los organismos de ayuda internacional
sobre los impactos de los proyectos financiados sobre las comunidades y pobla-
ciones locales desde la perspectiva de los usuarios del agua. Este mecanismo pro-
porcionarfa una excelente oportunidad para que servicios y comunidades locales
mostraran sus practicas de gestién de servicios y recursos de agua, adaptadas a las
condiciones locales.

Por ultimo, los servicios ptblicos de agua y sus defensores en Asia deberfan
promover mds visitas de estudio entre usuarios de agua, proveedores de servicios,
ONG y académicos con miras a fortalecer mecanismos que faciliten la realizacién
de andlisis polifacéticos. Los discursos resultantes podrian servir como contrapeso
al predominio de los marcos neoliberales sin rechazarlos necesariamente de forma
refleja e introducir perspectivas alternativas en el sector.

Avance en la prictica de alternativas

Algunos gobiernos han estado estudiando formas alternativas para suministrar agua,
pero puede que no se atrevan a ponetlas en préctica debido a lo que ven como posi-
bles desventajas. Los sistemas alternativos de agua, por ejemplo, podria generar cos-
tos adicionales, especialmente si éstos no estaban integrados en los planes iniciales
para la prestacién del servicio y la construccién de instalaciones. El agua, al ser mds
que un mero proyecto de infraestructura que necesita enormes inversiones y fondos,
ademds de tecnologfa, exigirfa modelos alternativos de gobernanza que respondan
a condiciones fisicas, realidades socio-econémicas y entornos normativos que estdn
en constante cambio. Mejorar la capacidad de los administradores y trabajadores del
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sector del agua para abordar los importantes factores que podria influir en el éxito
o el fracaso de los servicios serfa un componente significativo de los esfuerzos para
avanzar en la gobernanza del agua. Promulgar leyes que aborden las condiciones
socio-econémicas desfavorables y las politicas injustas podria contribuir, en tltima
instancia, a expandir la cobertura del servicio y mejorar su suministro.

Otro aspecto de la gobernanza en el dmbito del agua que se deberia perseguir
activamente entrafaria la gestién de las agua transfronterizas. Como los caudales
de agua atraviesan fronteras, su gestién exigirfa nuevas formas de mecanismos de
gobernanza interestatales. Teniendo en cuenta que las lineas divisorias de aguas
no tienen por qué ajustarse a las fronteras politico-administrativas, puede que se
necesiten nuevas formas de delineacién que exijan nuevas politicas y arreglos de
gestién transnacionales. En efecto, la gobernanza de los caudales de agua trans-
fronterizos podria redefinir las afiliaciones regionales, y necesitar modelos alterna-
tivos de regionalismo para abordar lo inadecuado de los marcos estatales.
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